Методическо ръководство

за фасилитиране в самообучителните процеси в МСП
Цел: да даде възможност на МСП в обслужващия сектор да развият и подобрят компетентности чрез самообучение.

Два аспекта:

· Повишаване на компетентностите и подобряване качеството и организацията на труда чрез организация, основана на ученето.

· „Осигуряващите обучение” ще предложат по-гъвкави и потребителски ориентирани услуги и МСП ще станат по-ефективни, по-конкурентноспособни и по-благоприятни за клиента.

Подходът на самообучение изисква поява на нов професионален профил на „осигуряващите обучение”: фасилитатори - посредници в ученето.

 този род учене се свързва със съставяне на общо „знание как” (ноу хау), но трябва да включи „знание защо” (ноу уай), което е по-силно свързано със ситуативните потребности на предприятието. 

„Ръководството за методическо посредничество” започва с „Наръчник на потребителя”. То представя, като първа стъпка, основните обяснения на: целевите групи, ключовите термини, методите и общ поглед върху Модулите, формиращи това „Ръководството за методическо посредничество”.

„Ръководството за методическо посредничество” е оформен в модули,те се стремят да следват един модел на потребностите. Потребителите трябва да открият кой модул и кои части от всеки модул отговарят на техните потребности. Това е особено вярно за Модули 2 и 3. Наръчникът за потребители и Модул 1 са с информационни цели.

Модул 1 „Промяната като предизвикателство: Управление на промяната чрез учене” дава основна информация за (бъдещи) „посредници”, подема въпроса как да бъде въведена и утвърдена идеята за (само-) обучение в МСП.

Модул 2 - потребността да се направи „Анализ на учебните потребности”, фокусиращ се върху конкретните потребности на МСП . То съдържа две части:

Част 1 -„теоретична” - идеите и методологически заключения .

Част 2 е „практическа” - съдържа средства, инструменти, практически предложения, материали, съвети и т.н.

Модул 3 - „Критерии за ученето чрез методическо фасилитиране на Основата на АУП. . Две части – теоретична и практическа.

· културни различия отпращат към различни системи на професионално обучение (ПО) и продължаващо професионално обучение (ППО) и те продължават да се проявяват в езика и термините -„локализация”) изглежда необходима; 
· „Ръководство за методическо посредничество” трябва да може да служи като „ насърчава към събиране и обединяване на примери, опит, средства, методи и т.н., които могат да го обогатят.. Затова ви приканваме да добавяте особено към част 2 на Модул 1 и 2  идеи и  инструменти. 

· Модул 1 
· Промяната като предизвикателство:
·  Справяне с промяната чрез учене 
· I. “Въвеждане на ученето”
· II. Предизвикателствата на постоянната промяна
· III. Учене във фирмата
· IV. Важността на самообучението на работното място
· Модул 2 
· Анализ на учебните потребности (АУП)

·  “Слагане на учебните очила”
· I.  Анализ на учебните потребности на практика
· 1.  Примери за проблематични/ критични ситуации в предприятието
· 2.  Типични рамки за АУП 
· 3.  Основна методологическа насока
· 4.  Сценарии за самообучение

· Модул 3 Развитие и изпълнение на учебните критерии

· Модул 4 Оценяване и удостоверяване на компетентностите 
Стъпка 1

Дискутиране и дефиниране на разбирането за ученето от собствените проблеми 
Стъпка 2

Асоцииране на ученето с мисията, визията и стратегията на фирмата 

Стъпка 3 - Дефиниране на заинтересованите участници и изискванията им 
Стъпка 4 Дефиниране на текущия статус на фирмата:   

Стъпка 6 

Картиране на ученето
Стъпка 7

МОНИТОРИНГ НА ПОСТИЖЕНИЯТА (Обратна връзка и учене) 
Модул 5 Контрол и самооценка на интегрираното на работното място учене 
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Ориентиран към личността АУП





Ориентиран към задачите АУП





2. Етап: Специфични АУП 





1. Етап: идентифицирани АУП





Анализ на учебните потребности (АУП)
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