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ÂÚÂÅÄÅÍÈÅ

1 Òåðìèíúò å èçïîëçâàí çà ïúðâè
ïúò â èçêàçâàíå íà èçï. äèðåêòîð
íà Intel Êðåéã Áàðåò.

Â êðàÿ íà 80-òå ãîäèíè íà ìèíàëèÿ âåê ñòàíàõìå ñâèäåòåëè
íà ïðåâðúùàíåòî íà åäíà àêàäåìè÷íà è âîåííà ñèñòåìà â
ãëîáàëíàòà ìðåæà Èíòåðíåò, êîÿòî ïîíàñòîÿùåì ñâúðçâà íàä
400 ìèëèîíà ïîòðåáèòåëè îò âñè÷êè íàöèîíàëíîñòè ïî ñâåòà.
Î÷àêâà ñå ñàìî ïðåç ñëåäâàùèòå íÿêîëêî ãîäèíè ÷ëåíîâåòå
íà Èíòåðíåò îáùåñòâîòî äà íàäõâúðëÿò 1 ìèëèàðä, ñ êîåòî
âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî ñïîêîéíî áè ìîãëî äà ñå íàðå÷å
íîâèÿò �åëåêòðîíåí êîíòèíåíò�1 .

Èíòåðíåò èìà íÿêîëêî îñíîâíè õàðàêòåðèñòèêè - òîé å áúðç,
äèðåêòåí, óäîáåí è èíòåðàêòèâåí. Ñúçäàâàíåòî è
ðàçïðîñòðàíåíèåòî ìó äîïðèíåñå çà îãðîìíè ïðîìåíè â
áèçíåñà, äúðæàâíîòî è ôèðìåíîòî óïðàâëåíèå,
êîìóíèêàöèèòå. Ïðåîäîëÿâàíåòî íà âðåìåâèòå è
ïðîñòðàíñòâåíèòå áàðèåðè ïðîìåíè íà÷èíà íà îáùóâàíå
ìåæäó õîðàòà è ôèðìèòå è çíà÷èòåëíî ïîâèøè âúçìîæíîñòòà
çà íàìèðàíå è ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà àêòóàëíà èíôîðìàöèÿ îò
âñÿêàêâî åñòåñòâî.

Öåëòà íà íàñòîÿùèÿ îáçîð å äà ïðåäñòàâè ìàëêî ïî-
çàäúëáî÷åíî ðàçãëåæäàíå íà íîâèòå èêîíîìè÷åñêè
âçàèìîîòíîøåíèÿ, ñâúðçàíè ñ íàâëèçàíåòî íà åëåêòðîííàòà
ìðåæà â åæåäíåâèåòî íà õîðàòà è íàñòúïèëàòà ïðîìÿíà â
ñúâðåìåííàòà áèçíåñ ñðåäà. Ïúðâîíà÷àëíî ùå áúäàò âúâåäåíè
è èçÿñíåíè òåðìèíèòå, ñúïúòñòâàùè òîçè íîâ, �âèðòóàëåí�
àñïåêò îò òúðãîâñêèòå îòíîøåíèÿ, êàòî ñå çàñåãíàò âàæíîñòòà
è èçìåðåíèÿòà íà ðåôîðìèòå, ïðîòè÷àùè â ðåçóëòàò îò
êîìåðñèàëèçàöèÿòà íà ñâåòîâíàòà ìðåæà Èíòåðíåò.

Ðàçãëåæäàò ñå ñúùî è ïîâå÷åòî îò äåéñòâàùèòå êúì ìîìåíòà
áèçíåñ ìîäåëè ñ òåõíèòå ïðåäèìñòâà è íåäîñòàòúöè. Ïîäáðàíè
ñà íÿêîè ïî-èçâåñòíè çà îáùåñòâåíîñòòà ïðèìåðè îò ðåàëíèÿ
ñâÿò, êîèòî äà äàäàò ïî-ÿñíà ïðåäñòàâà çà óñïåøíîòî ðàçâèòèå
íà ðàçëè÷íèòå ìîäåëè çà ïîâåäåíèå íà âèðòóàëíèòå ïàçàðè.

Òúé êàòî èäåÿòà íà òîçè îáçîð å äà ïðåäñòàâè îñíîâíèòå
åòàïè è òåíäåíöèè â ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ â
ñâåòîâåí ìàùàá, â íåãî íå å îòäåëåíî ñïåöèàëíî âíèìàíèå
íà Áúëãàðèÿ è íà ïðîáëåìèòå, ñâúðçàíè ñ íàâëèçàíåòî íà òîçè
òèï áèçíåñ îòíîøåíèÿ â íàøàòà ñòðàíà. Áúëãàðñêàòà äúðæàâà
èìà âúçìîæíîñòèòå è ïðåäïîñòàâêèòå çà ó÷àñòèå â áèçíåñà ïðåç
Èíòåðíåò, íî ðàçãëåæäàíåòî íà ñïåöèôè÷íèòå çà ñòðàíàòà è
ðåãèîíà ïðîáëåìè è ïåðñïåêòèâè å ïðåäìåò íà îòäåëíî
èçñëåäâàíå.
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ÎÑÍÎÂÍÈ
ÒÅÐÌÈÍÈ Â

ÍÎÂÀÒÀ
ÈÊÎÍÎÌÈÊÀ

ÅÒÀÏÈ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀÒÀ ÒÚÐÃÎÂÈß

Ñ ðàçâèòèåòî íà ñâåòîâíàòà êîìïþòúðíà ìðåæà è
íåèçáåæíàòà é êîìåðñèàëèçàöèÿ â åæåäíåâèåòî íà õîðàòà ñå
ïîÿâèõà ìíîæåñòâî íîâè ïîíÿòèÿ. Òåðìèíè, êàòî åëåêòðîííà
òúðãîâèÿ (E-commerce), åëåêòðîíåí áèçíåñ (E-business),
åëåêòðîííà óñëóãà (E-service) è åëåêòðîííî îáó÷åíèå (E-learn-
ing), ïðèäîáèâàò âñå ïî-ãîëÿìà ïîïóëÿðíîñò â ñúâðåìåííîòî
îáùåñòâî. Ðàçáèðà ñå, òå ñà ñàìî íåçíà÷èòåëíà ÷àñò îò
ïîñòîÿííî íàáúáâàùèÿ æàðãîí íà Èíòåðíåò ïîòðåáèòåëèòå,
íî ñà äîñòàòú÷íè, çà äà äàäàò ðåàëíà ïðåäñòàâà çà èçìåðåíèÿòà
íà ïðîòè÷àùèòå â ñâåòîâåí ìàùàá ïðîìåíè. Çà öåëèòå íà
íàñòîÿùèÿ îáçîð ùå ñå îïèòàìå äà ïðåäëîæèì ìàêñèìàëíî
òî÷íî, ÿñíî è äîñòîâåðíî îáÿñíåíèå íà îñíîâíèòå ïîíÿòèÿ.
Ñàìàòà êîìáèíàöèÿ îò äóìè ïîäñêàçâà îñíîâàòà, êîÿòî ñòàâà
ïðè÷èíà çà òîâà áóðíî ðàçâèòèå è ïîÿâà íà íîâè íàïðàâëåíèÿ
â èêîíîìèêàòà - âèðòóàëíàòà ñðåäà íà Èíòåðíåò. Ïðèñúñòâèåòî
íà ÷àñòèöàòà �å-� ïðåä âñåêè îò òåðìèíèòå ïîäñêàçâà, ÷å ñòàâà
âúïðîñ çà ïðîöåñè, ïðîòè÷àùè ïðåç åëåêòðîííà ìðåæà, â
ñëó÷àÿ Èíòåðíåò.

Â Íàöèîíàëíàòà ñòðàòåãèÿ çà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ,
îäîáðåíà îò Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ ïðåç
2000 ã., å ôîðìóëèðàíî ñëåäíîòî îïðåäåëåíèå: �Åëåêòðîííàòà
òúðãîâèÿ å íåïðåêúñíàò öèêúë îò îáðàáîòêà è îáìåí íà äàííè,
÷ðåç êîèòî ñå îñúùåñòâÿâà óíèôèöèðàíî è èíòåãðèðàíî
èíôîðìàöèîííî îñèãóðÿâàíå íà ó÷àñòíèöèòå â öÿëîñòíàòà
òúðãîâñêà òðàíçàêöèÿ íåçàâèñèìî îò ñôåðàòà íà äåéíîñò,
îòðàñúëà, äúðæàâàòà è ïð.�

Â ñëåäâàùèòå íÿêîëêî ïàðàãðàôà ùå ïðåäñòàâèì ìàëêî
ïî-ïîäðîáíî è çàäúëáî÷åíî êàêâî âêëþ÷âà òîâà îïðåäåëåíèå
è êàêâî ñòîè çàä ðàçëè÷íèòå å-òåðìèíè.

Åëåêòðîííà òúðãîâèÿ - áèçíåñ òðàíçàêöèè, èçâúðøâàíè â
ðåàëíî âðåìå ïîñðåäñòâîì òåëåêîìóíèêàöèîííè ìðåæè. Òîçè
òåðìèí èìà øèðîêî ïðèëîæåíèå, êàòî â íåãî ñå âêëþ÷âàò
âèðòóàëíîòî ðàçãëåæäàíå íà ñòîêè, èçáèðàíåòî íà ñòîêè çà
ïîêóïêà è ìåòîäèòå çà ðàçïëàùàíå. Ïðè åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ
íÿìà ïðåäâàðèòåëíà óãîâîðêà ìåæäó ñòðàíèòå - êëèåíò è
ïðîäàâà÷. Òÿ ñå îñúùåñòâÿâà ïðåç Èíòåðíåò ÷ðåç èçïîëçâàíåòî
íà âñè÷êè òåõíîëîãèè èëè êîìáèíàöèÿ îò òÿõ, ñúçäàäåíè çà
ðàçìÿíà íà äàííè (EDI2  èëè e-mail), äîñòúï äî äàííè (÷ðåç
îáùåñòâåíè áàçè äàííè èëè åëåêòðîííè áþëåòèíè) è çàïèñ
íà èíôîðìàöèÿ (÷ðåç èçïîëçâàíå íà ðàçëè÷íè ìàøèíè)3 .

2 EDI - electronic data interchange -
ðàçìÿíà íà äàííè ïî åëåêòðîíåí ïúò.

3 National Telecommunications and
Information Administration, U.S.
Department of Commerce.
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Ìíîãî õîðà íå ìîãàò äà ðàçãðàíè÷àâàò å-òúðãîâèÿ è å-
áèçíåñ. Êàçàíî íàêðàòêî - å-áèçíåñúò å ïîâå÷å îò å-òúðãîâèÿ.
Ïðè å-áèçíåñà òåõíîëîãèèòå íå ñå èçïîëçâàò ñàìî çà ïðîäàæáè
(êîåòî å îñíîâíî çà å-òúðãîâèÿòà), à çà äà ñå ïîäîáðÿò âñè÷êè
àñïåêòè îò áèçíåñ ïðîöåñèòå. Â òàçè âðúçêà ìîæå äà ñå
îáîáùè, ÷å å-òúðãîâèÿòà îáõâàùà îòâîðåíèòå íàâúí ïðîöåñè,
ñâúðçàíè ñ êëèåíòè, äîñòàâ÷èöè è âúíøíè ïàðòíüîðè. Òóê ñå
âêëþ÷âàò: ìàðêåòèíã, ïðèåìàíå íà ïîðú÷êè, äîñòàâêà,
îáñëóæâàíå íà êëèåíòèòå, çàêóïóâàíå íà ñóðîâèíè è ìàòåðèàëè
çà ïðîèçâîäñòâîòî è ñíàáäÿâàíå. Ïðè å-òúðãîâèÿòà ñå ñúçäàâàò
íîâè áèçíåñ ìîäåëè è ïîòåíöèàë çà óâåëè÷àâàíå íà ïå÷àëáàòà
èëè ðåàëèçèðàíå íà çàãóáè çà ñìåòêà íà íîâîïîÿâèëè ñå
êîíêóðåíòè.

Å-òúðãîâèÿòà å ñðàâíèòåëíî ëåñíà çà ïðèëàãàíå, òúé êàòî
âêëþ÷âà ñàìî òðè òèïà èíòåãðàöèÿ: âåðòèêàëíà èíòåãðàöèÿ íà
êðàéíàòà (îðèåíòèðàíà êúì ïîòðåáèòåëèòå) óåá-ñòðàíèöà êúì
ñúùåñòâóâàùèòå ñèñòåìè çà òðàíçàêöèè; ìåæäó áèçíåñ
èíòåãðàöèÿ íà êîìïàíèÿòà ñ óåá-ñòðàíèöè íà êëèåíòè,
äîñòàâ÷èöè è ïîñðåäíèöè, êàêâàòî å íà âèðòóàëíèòå ïàçàðè;
è èíòåãðàöèÿ íà òåõíîëîãèèòå ñ ÷àñòè÷íî èçìåíåíèòå ïðîöåñè
ïî îáñëóæâàíå íà ïîðú÷êè, ñíàáäÿâàíå è óñëóãè çà
ïîòðåáèòåëèòå.

Å-áèçíåñúò îáõâàùà è å-òúðãîâèÿ, íî íàðåä ñ òîâà ïîêðèâà
è âúòðåøíèòå ïðîöåñè, êàòî ïðîèçâîäñòâî, óïðàâëåíèå íà
ñêëàäîâè íàëè÷íîñòè, ðàçâèòèå íà ïðîäóêòèòå, ðèñê
ìåíèäæìúíò, ôèíàíñè, óïðàâëåíèå íà ïîçíàíèåòî (knowledge
management) è ÷îâåøêè ðåñóðñè. Ñòðàòåãèÿòà çà å-áèçíåñ å
ïî-ñëîæíà, ïî-ñèëíî ôîêóñèðàíà âúðõó âúòðåøíèòå ïðîöåñè
è íàñî÷åíà êúì ïîäîáðÿâàíåòî íà åôåêòèâíîñòòà,
ïîâèøàâàíåòî íà ïðîèçâîäèòåëíîñòòà è íàìàëÿâàíåòî íà
ðàçõîäèòå.

Îñâåí òîâà ïðèëàãàíåòî íà å-áèçíåñ ñòðàòåãèÿ å ïî-òðóäíî
è âêëþ÷âà ÷åòèðè íàïðàâëåíèÿ çà èíòåãðàöèÿ: âåðòèêàëíà -
ìåæäó front- è back-end4  ñèñòåìèòå; ìåæäó êîìïàíèÿòà è
íåéíèòå êëèåíòè, äîñòàâ÷èöè, áèçíåñ ïàðòíüîðè è
ïîñðåäíèöè; õîðèçîíòàëíà - ìåæäó å-òúðãîâèÿ, ïëàíèðàíå íà
ðåñóðñèòå â ïðåäïðèÿòèåòî (ERP), óïðàâëåíèå íà âðúçêèòå ñ
êëèåíòè (CRM), ñèñòåìèòå çà óïðàâëåíèå íà ïîçíàíèÿòà è
âåðèãàòà çà äîñòàâêè; è íàñî÷åíà íàâúòðå â ïðåäïðèÿòèåòî çà
èíòåãðàöèÿ ìåæäó íîâèòå òåõíîëîãèè ñ ðàäèêàëíî
ïðîìåíåíèòå áèçíåñ ïðîöåñè. Çà ñìåòêà íà ïî-ãîëÿìàòà ñè
ñëîæíîñò å-áèçíåñúò ñå õàðàêòåðèçèðà ñ ïî-âèñîêà
âúçâðàùàåìîñò â ðåçóëòàò íà ïî-åôåêòèâíè ïðîöåñè, ïî-íèñêè
ðàçõîäè è ñúîòâåòíî ïî-âèñîêè ïå÷àëáè.

Âúâ âðåìåòî, â êîåòî æèâååì, âñè÷êè êîìïàíèè òðÿáâà äà
èìàò ñòðàòåãèÿ çà ðàçâèòèå íà å-òúðãîâèÿ (àíàëîãè÷íî

4 front-end - ïðèëîæåíèåòî èëè
ïðîãðàìàòà, ñúçäàäåíà çà äèðåêòåí
êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëèòå

back-end - îñèãóðÿâà óñëóãèòå, êîèòî
ñå ïðåäëàãàò îò front-end
ïðèëîæåíèåòî (ïðèìåð çà back-end å
ïîääðúæêàòà íà áàçà äàííè)
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ïðàâèòåëñòâàòà òðÿáâà äà ïîäãîòâÿò ñòðàòåãèÿ çà ïðåäîñòàâÿíå
íà å-îáùåñòâåíè óñëóãè).

Òóê å ìÿñòîòî äà ïîÿñíèì è ïîíÿòèåòî å-óñëóãè. Êàêòî
ïîäñêàçâà èìåòî, å-óñëóãè å íàé-ðàçøèðåíîòî ïîíÿòèå, êîåòî
âêëþ÷âà å-òúðãîâèÿòà è å-áèçíåñà. Ñïîêîéíî ìîæå äà ñå êàæå,
÷å å-óñëóãà å âñÿêà óñëóãà, êîÿòî ìîæå äà áúäå ïðåäîñòàâåíà
ïî åëåêòðîíåí ïúò.

Íàé-ÿñíà ïðåäñòàâà çà ñèòóàöèÿòà ìîæå äà ñå ïîëó÷è ÷ðåç
ãðàôè÷íîòî ïðåäñòàâÿíå íà ãîðåîïèñàíàòà òåîðèÿ (ôèãóðà 1).

Ñëåä êàòî èçÿñíèõìå êàêâî ñòîè çàä åêçîòè÷íèòå �å-
ïîíÿòèÿ�, òðÿáâà äà ñïîìåíåì, ÷å â ñúâðåìåííèÿ áèçíåñ ñâÿò
åëåêòðîííèòå ìðåæè è â ÷àñòíîñò Èíòåðíåò ñà ïðèäîáèëè
èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå è êîìïàíèèòå íå ìîãàò äà ñè ïîçâîëÿò
äà îñòàíàò âñòðàíè îò ïðîãðåñà. Óñïåøíîòî âçàèìîäåéñòâèå
ñ êëèåíòè, ïàðòíüîðè è äîñòàâ÷èöè èçèñêâà âêëþ÷âàíåòî íà
ôèðìèòå â ñâåòîâíàòà ìðåæà ïî åäèí èëè äðóã íà÷èí. Çà äà
ïîä÷åðòàåì íàèñòèíà îãðîìíîòî âëèÿíèå íà å-òúðãîâèÿòà
âúðõó ñúâðåìåííàòà áèçíåñ ðåàëíîñò å ðåäíî äà ñïîìåíåì
ôàêòà, ÷å ïðåäâèæäàíèÿòà çà îáåìà é çà 2004ã. ñà çà íàä 6.8
òðèëèîíà USD5 . Òàçè öèôðà ñàìà ïî ñåáå ñè äîêàçâà ñèëíîòî
âëèÿíèå, êîåòî ãëîáàëíàòà ìðåæà îêàçâà âúðõó
èêîíîìè÷åñêèòå è ñîöèàëíèòå àñïåêòè íà îáùåñòâåíèÿ
æèâîò.

ÅÒÀÏÈ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀÒÀ ÒÚÐÃÎÂÈß

5 Ïðîãíîçíè äàííè íà Forrester
Research, 2000ã.

Ôèãóðà 1.
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ÐÀÇÍÎÂÈÄ-
ÍÎÑÒÈ ÍÀ

ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀÒÀ
ÒÚÐÃÎÂÈß

Íàðåä ñ å-ïîíÿòèÿòà, çà êîèòî ñòàíà âúïðîñ, èìà è íÿêîè
äðóãè àáðåâèàòóðè, êîèòî çâó÷àò íàé-ìàëêîòî îáúðêâàùî çà
íåïðîñâåòåíèÿ ïîòðåáèòåë. Ñòàâà âúïðîñ çà ñúêðàùåíèÿ îò
òèïà B2B (business-to-business), B2C (business-to-consumer),
C2C (consumer-to-consumer) è äðóãè ïîäîáíè. Òåðìèíè îò
òàêúâ òèï ñå èçïîëçâàò çà îòãðàíè÷àâàíå íà åäèí âèä å-áèçíåñ
îò äðóã. Çà öåëòà íà íàñòîÿùàòà ðàçðàáîòêà ùå ñïðåì
âíèìàíèåòî ñè ñàìî íà áèçíåñ îòíîøåíèÿòà, â êîèòî ó÷àñòâàò
äâåòå îñíîâíè ôèãóðè â èêîíîìè÷åñêèòå ïðîöåñè - êëèåíò è
ïðîäàâà÷. Âñå ïàê å íåîáõîäèìî äà ñå îòáåëåæè, ÷å îñâåí
òÿõ èìà è äðóãè íàïðàâëåíèÿ - B2G (business-to-government),
B2E (business-to-employee) è ò.í.

B2B èëè áèçíåñ-êúì-áèçíåñ å íàé-øèðîêî
ðàçïðîñòðàíåíèÿò òèï å-áèçíåñ. Òîé îáõâàùà
âçàèìîîòíîøåíèÿòà ìåæäó ðàçëè÷íèòå êîìïàíèè è ñúîòâåòíî
íåãîâèÿò îáåì å íàé-ãîëÿì, à è ðàçíîîáðàçèåòî è ñëîæíîñòòà
ìó - ñúùî. Òîé å àòðàêòèâåí çà ôèðìèòå, òúé êàòî
îïîëçîòâîðÿâà ïî íàé-äîáðèÿ íà÷èí ïðåäèìñòâàòà íà
åëåêòðîííèòå ìðåæè - ñïåñòÿâà âðåìå, ñúêðàùàâà ðàçõîäè è
ìèíèìèçèðà íåóäîáñòâàòà îò ôàêòîðà �ãåîãðàôñêî
ïîëîæåíèå�. Â B2B ñå âêëþ÷âà âñè÷êî - âðúçêè ìåæäó
ïðîäàâà÷è è êóïóâà÷è, ïðîèçâîäñòâî è ïðåäëàãàíå íà óñëóãè.
Çà 2000ã. îáåìúò íà ïàðè÷íèòå ñðåäñòâà, èçïîëçâàíè â B2B
òðàíçàêöèè, íàäâèøàâà îáåìà íà ñäåëêèòå ñ èíäèâèäóàëíè
êëèåíòè (Â2Ñ) ñ íàä 10 ïúòè6 . Ïîòåíöèàëúò çà óâåëè÷àâàíå íà
îáåìà íà B2B å îãðîìåí - ãîäèøíèÿò ðàñòåæ ñàìî çà
àìåðèêàíñêàòà B2B òúðãîâèÿ ñå î÷àêâà äà íàäõâúðëè 40% çà
ñëåäâàùèòå 5 ãîäèíè7 . Åäèí îò ðåàëíèòå ïðèìåðè çà
èçêëþ÷èòåëíî óñïåøíî B2B ðåøåíèå å Covisint
(www.covisint.com), êîéòî îñèãóðÿâà èçãðàæäàíåòî íà îíëàéí
âåðèãà îò äîñòàâêè çà àâòîìîáèëíèòå ãèãàíòè General Motors,
Ford è DaimlerChrysler.

Ðàçãëåæäàíåòî íà ïîíÿòèÿòà �ïàçàð� è �áèçíåñ� â
òðàäèöèîííàòà èì ñâåòëèíà íå äàâà ïúëíà èíôîðìàöèÿ çà
ðàçíîîáðàçèåòî íà Â2Â îòíîøåíèÿòà. Âÿðíî å, ÷å Â2Â
êîìïàíèèòå ïðîäàâàò ñòîêè è óñëóãè, íî òîâà å ñàìî åäíàòà
ñòðàíà îò ñëîæíèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ âúâ âèðòóàëíàòà ñðåäà.
Â äåéñòâèòåëíîñò ñàìî 15% îò ñàéòîâåòå ïðîäàâàò ïðîäóêòè
è óñëóãè íà êðàéíè áèçíåñ êëèåíòè è ñàìî 44% ïðèåìàò
ïîðú÷êè ïî ìðåæàòà. Ãîëÿìà ÷àñò îò êîìïàíèèòå (77%)

6 Ñïîðåä èçñëåäâàíå, ïðîâåäåíî
îò Aberdeen Group.

7 The Yankee Group - Strategic
research and consulting.
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âñúùíîñò èìàò çà öåë äà ïðåäîñòàâÿò èíôîðìàöèÿ â ðåàëíî
âðåìå è äà ñòèìóëèðàò è ïîäïîìàãàò îôëàéí êîíòàêòè
ìåæäó äîñòàâ÷èöè è ïîòðåáèòåëè8 .

Ìíîãî îò åêñïåðòèòå â îáëàñòòà íà B2B å-òúðãîâèÿòà
ñìÿòàò, ÷å òîçè ñåãìåíò îò áèçíåñà å îùå â íà÷àëåí åòàï íà
ðàçâèòèå. Ïîâå÷åòî îò òÿõ îáà÷å î÷àêâàò îãðîìåí ðàñòåæ
íà îáåìà é çà ñëåäâàùèòå íÿêîëêî ãîäèíè. Ïðîãíîçèòå íà
ðàçëè÷íèòå èçñëåäîâàòåëñêè èíñòèòóòè âàðèðàò â äîñòà
ãîëåìè ãðàíèöè (òàáëèöà 1), êîåòî ïîêàçâà, ÷å ñàìèòå
àíàëèòèöè íà áèçíåñ îòíîøåíèÿòà ïðåç Èíòåðíåò âñå îùå
íå ñà ïîäãîòâåíè çà ïðîìåíèòå, êîèòî ãëîáàëíàòà ìðåæà
íàëàãà â ñâåòîâíàòà èêîíîìèêà.

Îñâåí B2B èìà è B2C, èëè êàçàíî ïî äðóã íà÷èí - áèçíåñ-
êúì-ïîòðåáèòåë. Òîâà å ïî-ïîçíàò è ðàçáèðàåì ïðèìåð çà
å-áèçíåñ. B2C ïðèëè÷à íà òðàäèöèîííèòå âðúçêè ïðîäàâà÷-
êëèåíò, êàòî íîâîòî â ñëó÷àÿ å, ÷å òðàíçàêöèÿòà ñå
îñúùåñòâÿâà âúâ âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî, à íå â ìåñòíèÿ
ñóïåðìàðêåò. Òàçè èäåÿ çà ðàçëè÷åí ïîäõîä êúì
ïðîäàæáèòå íà äðåáíî íå å íîâà9 . Ïðîñòî Èíòåðíåò å íàé-
ñúâúðøåíàòà äî ìîìåíòà ñðåäà çà ðàçâèòèå íà ïîäîáåí òèï
òúðãîâèÿ. Íàé-÷åñòî ñïðÿãàíèÿò ïðèìåð çà óñïåøíî
ïðèëîæåíèå íà B2C ñòðàòåãèÿòà å êîìïàíèÿòà Amazon
(www.amazon.com).

Ñëåäíàòà òàáëèöà äàâà ïî-ÿñíà ïðåäñòàâà çà
âúçìîæíîñòèòå è ôàêòèòå, ñâúðçàíè ñ Â2Â è Â2Ñ.

ÅÒÀÏÈ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀÒÀ ÒÚÐÃÎÂÈß

8 Èíôîðìàöèÿòà å âçåòà îò èçñëåäâàíå
íà Activ Media Research.

9 Òóê ìîæåì äà öèòèðàìå åäèí
ïðåöåäåíò îò 1886ã. Áèæóòåð,
íåäîâîëåí îò êà÷åñòâîòî íà
äîñòàâåíèòå ìó îòäàëå÷ ÷àñîâíèöè,
îòêàçâà äà ïðèåìå ïðàòêàòà è äà
çàïëàòè. Çà ùàñòèå íà ïðîèçâîäèòåëÿ
ìåñòíèÿò òåëåãðàôèñò èçêóïóâà öÿëàòà
ïàðòèäà ÷àñîâíèöè, êîèòî
âïîñëåäñòâèå çàïî÷âà óñïåøíî äà
ïðîäàâà ïîñðåäñòâîì òåëåãðàôà íà
ñâîè êîëåãè îïåðàòîðè. Ñàìî ñëåä
íÿêîëêî ìåñåöà ïðåäïðèåì÷èâèÿò
òåëåãðàôèñò íàïóñêà ðàáîòà è
îñíîâàâà êîìïàíèÿ, êîÿòî ïðîäúëæàâà
äà ïðîñïåðèðà è äî äíåñ (ñòàâà âúïðîñ
çà Sears, Roebuck and Co.)

Òàáëèöà 1. Ïðîãíîçè çà ðúñòà íà Â2Â å-òúðãîâèÿòà äî
2004ã.

Èçòî÷íèê: â-ê Êàïèòàë,ïðèëîæåíèå ÊàïèòàëNet,
áð.9,  ìàðò 2001ã

Gartner Group 7.3 òðèëèîíà USD

International Data Corporation 2.2 òðèëèîíà USD

Jupiter Research 5.0 òðèëèîíà USD

Giga Information Group 5.4 òðèëèîíà USD

Boston Consulting Group 4.8 òðèëèîíà USD

Èçòî÷íèê: â-ê Êàïèòàë,ïðèëîæåíèå ÊàïèòàëNet, áð.9,  ìàðò 2001ã

Òàáëèöà 2. Îñíîâíè õàðàêòåðèñòèêè íà Â2Â è Â2Ñ

Â2Â Â2C

Ñðåäåí ðàçìåð íà 75 õèë. äîëàðà 75 äîëàðà
ïîðú÷êèòå

Áðîé ó÷àñòíèöè Ãîëÿì áðîé ïðîäàâà÷è Åäèí ïðîäàâà÷ -
íà ïàçàðà è êóïóâà÷è ìíîãî êóïóâà÷è

Ïðîãíîçåí îáåì íà 1 òðèëèîí äîëàðà 108 ìëðä. äîëàðà
òúðãîâèÿòà çà 2001ã.
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Èçòî÷íèê: â-ê Êàïèòàë,ïðèëîæåíèå ÊàïèòàëNet, áð.9,  ìàðò 2001ã.

Ñêëþ÷âàíå íà ñäåëêè Ñàìî 1/3 îò ñàéòîâåòå Ïðè âñè÷êè ñå
ïî Èíòåðíåò ïîçâîëÿâàò ñêëþ÷âàíåòî ñêëþ÷âàò ñäåëêè

íà ñäåëêè ïî Èíòåðíåò, îíëàéí
îñòàíàëèòå öåëÿò äà
ïðåäèçâèêàò
òðàíçàêöèè îôëàéí

Ïðîäúëæèòåëíîñò íà Ïðåäïîëàãà äúëãîòðàéíè Ñäåëêàòà å
îòíîøåíèÿòà ìåæäó îòíîøåíèÿ ìåæäó åäíîêðàòíà
ó÷àñòíèöèòå íà ïàçàðà ïðîäàâà÷à è êóïóâà÷à, è íå îáâúðçâà

÷åñòî íà êóïóâà÷à è ïðîäàâà÷à
äîãîâîðíà îñíîâà ñ áúäåùè îòíîøåíèÿ

Ïðèñúñòâèå íà ôèðìè îò Intel, IBM, Ford Motors, Sears,
ñòàðàòà èêîíîìèêà Boeing, Barnås&Noble,

DaimlerChrysler è äð. Wallmart

Èíòåðíåò ïîñòàâÿ íà÷àëîòî è íà äðóãà, èçöÿëî íîâà
êîíöåïöèÿ - C2B, èëè ñ äðóãè äóìè - ïîòðåáèòåë-êúì-áèçíåñ
ñòðàòåãèÿòà. Â ñëó÷àÿ ñòàâà âúïðîñ çà ïîêóïêà è ïðîäàæáà,
êúäåòî èíèöèàòèâàòà ñå ïîåìà îò ïîòðåáèòåëèòå. Ïðèìåð
çà C2B å ñàéòúò Priceline.com (www.priceline.com), êúäåòî
êëèåíòèòå ïðåäëàãàò êàêâà öåíà ñà ñêëîííè äà äàäàò çà
îïðåäåëåíà óñëóãà (ñàìîëåòåí áèëåò â öèòèðàíèÿ ïðèìåð),
à ðàçëè÷íèòå êîìïàíèè ñúîòâåòíî ìîãàò äà ïðèåìàò èëè íå
äàäåíàòà îôåðòà.

Íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî òðÿáâà äà ñïîìåíåì C2C -
ïîòðåáèòåë-êúì-ïîòðåáèòåë ñòðàòåãèèòå. Òå ñúùî ñà äîáèëè
ãîëÿìà ïîïóëÿðíîñò â ñúâðåìåííèÿ ñâÿò. Eäèíñòâåíàòà
ðàçëèêà ïðè òÿõ å îòíîâî èçïîëçâàíåòî íà Èíòåðíåò êàòî
ñðåäà çà ñäåëêèòå. Òîâà ñà îáèêíîâåíî Èíòåðíåò-áàçèðàíè
òúðãîâå, íà êîèòî èíäèâèäóàëíè ïîòðåáèòåëè ïîñòàâÿò
îôåðòà, ðàçãëåæäàíà îò äðóãè èíäèâèäóàëíè ïîòðåáèòåëè.
Ïðèìåð çà ïîäîáíè èíèöèàòèâè ñà àóêöèîíèòå íà eBay
(www.ebay.com), Yahoo! (www.yahoo.com), à ñúùî è
áúëãàðñêèÿò Okazion.bg (www.okazion.bg).

Íàïîñëåäúê íà áèçíåñ ñöåíàòà ñå âêëþ÷âà è ò.íàð. ì-
òúðãîâèÿ (ìîáèëíà òúðãîâèÿ). Ñ ïîÿâàòà íà áåçæè÷íèÿ
äîñòúï äî Èíòåðíåò è ñ ïîìîùòà íà ìîáèëíèòå êîìïþòðè
è ìèíèàòþðíèòå PDA (personal digital assistant)
ïîòðåáèòåëèòå ìîãàò äà ïàçàðóâàò îò âèðòóàëíèòå ìàãàçèíè
îò ïî÷òè âñÿêà òî÷êà. Ñ áåçæè÷íà âðúçêà êúì ìðåæàòà õîðàòà
ùå ìîãàò äà ñè çàïàçâàò áèëåòè çà êèíî èëè äà ñè ïîðú÷âàò
ïèöà, äîêàòî ñå ðàçõîæäàò â ïàðêà.

Ðàçãëåäàíèòå ïî-ãîðå ïðèìåðè äàëå÷ íå äàâàò îáÿñíåíèå
íà âñè÷êè íîâîïîÿâèëè ñå ÿâëåíèÿ â Èíòåðíåò, íî îáõâàùàò
îñíîâíàòà ÷àñò îò íàé-ðàçïðîñòðàíåíèòå ìîäåëè çà
ïîâåäåíèå â íîâàòà èêîíîìèêà è ïî-ñïåöèàëíî â
åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ.
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ÈÍÒÅÐÍÅÒ -
Î×ÀÊÂÀÍÈß È

ÐÅÀËÍÎÑÒ

�Èíòåðíåò å ïî÷òè èäåàëíèÿò ïàçàð, çàùîòî èíôîðìàöèÿòà
ñå ïðåíàñÿ ìèãíîâåíî è êóïóâà÷èòå ìîãàò äà ñðàâíÿâàò
ïðåäëîæåíèÿòà íà ïðîäàâà÷èòå îò öÿë ñâÿò. Â ðåçóëòàò îò òîâà
èìà ñèëíà öåíîâà êîíêóðåíöèÿ, ñâèâàíå íà ïðîäóêòîâàòà
äèôåðåíöèàöèÿ è èç÷åçâàíå íà ëîÿëíîñòòà êúì îïðåäåëåíà
ìàðêà.�10

Ðåäèöà åêñïåðòè ïî âúïðîñèòå íà Èíòåðíåò èêîíîìèêàòà
èçêàçâàò ïîäîáíî ìíåíèå îòíîñíî ïðîìåíèòå, êîèòî
ñúïúòñòâàò ðàçâèòèåòî íà ñâåòîâíàòà ìðåæà. Ìíîãî ñà
ïðåäèìñòâàòà, êîèòî íîâàòà ìåäèÿ ïðåäîñòàâÿ âúâ âñè÷êè
ñôåðè íà èêîíîìè÷åñêèÿ è îáùåñòâåíèÿ æèâîò. Çà íÿêîè îò
òÿõ âå÷å ñòàíà âúïðîñ, äðóãè ùå áúäàò ñïîìåíàòè â ñëåäâàùèòå
ïàðàãðàôè. Îñâåí èçòúêâàíåòî íà ïîëîæèòåëíèòå ñòðàíè íà
Èíòåðíåò êàòî ñðåäà çà ðàçâèòèå íà áèçíåñà, ùå ñå ïîñòàðàåì
äà ðàçãëåäàìå ðàçìèíàâàíåòî íà î÷àêâàíèòå ïðîìåíè ñ
ðåàëíàòà ñèòóàöèÿ íà ïàçàðà êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò.

Îñíîâíèòå ïðåäèìñòâà íà Èíòåðíåò ïðè îïðåäåëÿíåòî ìó
çà ïîäõîäÿùà ñðåäà çà ðàçâèòèå íà óñïåøåí áèçíåñ ñà:

• òîé å øèðîêîäîñòúïåí çà öåëèÿ ñâÿò;

• èìà îãðîìåí êàïàöèòåò çà ïðåíîñ íà èíôîðìàöèÿ;

• íåçàâèñèì å (â îáùèÿ ñëó÷àé) îò ðàáîòíàòà ïëàòôîðìà íà
äàäåíàòà êîìïàíèÿ èëè èíäèâèäóàëåí ïîòðåáèòåë;

• ñðàâíèòåëíî åâòèí å çà âíåäðÿâàíå íà ìåñòà ñ ðàçâèòà
êîìóíèêàöèîííà èíôðàñòðóêòóðà;

• îñèãóðÿâà çàäîâîëèòåëíî íèâî íà ñèãóðíîñò;

• ëåñåí å çà óïîòðåáà;

• Èíòåðíåò å áúðç, óäîáåí è èíòåðàêòèâåí.

Ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ è âñå ïî-øèðîêîòî é
íàâëèçàíå â èêîíîìè÷åñêèÿ æèâîò ñà ñúïúòñòâàíè îò íÿêîëêî
ïðåäïîëîæåíèÿ çà ïðîìåíè íà áèçíåñ îòíîøåíèÿòà è
ñâåòîâíèÿ ïàçàð. Òóê ùå áúäàò ðàçãëåäàíè ïî-ïîäðîáíî òðè
îò íàé-ðàçïðîñòðàíåíèòå î÷àêâàíèÿ êàê å-òúðãîâèÿòà ùå
ïîâëèÿå íà áèçíåñ ñðåäàòà è ñòðóêòóðàòà íà ïàçàðèòå. Â íàé-
îáùè ëèíèè, òåçè ïðåäïîëîæåíèÿ ñà:

10 Robert Kuttner, �The Net: A Market
Too Perfect for Profits�, Business Week,
May 11, 1998.
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• Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ùå ïðåìàõíå ïîñðåäíèöèòå. Òÿ
äàâà âúçìîæíîñò íà âñÿêà êîìïàíèÿ, êîÿòî ïðîèçâåæäà
ïðîäóêò èëè ïðåäîñòàâÿ óñëóãà, äà ïðîäàâà äèðåêòíî íà
êðàéíèÿ ïîòðåáèòåë, êàòî ïî òîçè íà÷èí ñå íàìàëÿâà èëè
èçöÿëî åëèìèíèðà çàâèñèìîñòòà îò òðàäèöèîííèòå
ïîñðåäíè÷åñêè ôèðìè. Òîâà ïðåìàõâàíå íà ìåæäèííîòî
çâåíî îò âåðèãàòà �ïðîèçâîäèòåë-ïîòðåáèòåë� å èçâåñòíî ñ
íàçâàíèåòî �disintermediation�.

• Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ñúçäàâà áåçïðîáëåìíè (friction-
less) ïàçàðè. Å-òúðãîâèÿòà ïðåç Èíòåðíåò ïîâèøàâà
çíà÷èòåëíî åôåêòèâíîñòòà íà B2B òðàíçàêöèèòå, â ðåçóëòàò
íà êîåòî ôèðìèòå èìàò âúçìîæíîñò äà èçáÿãâàò
äúëãîñðî÷íîòî îáâúðçâàíå ñ äîñòàâ÷èöè. Ïðè íóæäà òå
ìîãàò ïðîñòî äà ïîëó÷àò íåîáõîäèìèòå ñòîêè è óñëóãè, êàòî
ñ ïîìîùòà íà ñâåòîâíàòà ìðåæà íàìåðÿò íàé-äîáðàòà çà
ìîìåíòà îôåðòà. Òîâà ùå äîâåäå è äî äîìèíèðàíåòî íà
åëåêòðîííèòå ïàçàðè íàä éåðàðõè÷íî ñòðóêòóðèðàíèòå
ôîðìè íà ìåæäóôèðìåíè îòíîøåíèÿ.

• Ãåîãðàôñêîòî ìåñòîïîëîæåíèå è ðàçñòîÿíèÿòà ñà áåç
çíà÷åíèå ïðè åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ïðåç Èíòåðíåò.
Êîãàòî òðàíçàêöèèòå ñå èçâúðøâàò ïî åëåêòðîíåí ïúò,
ïðîäàâà÷úò è êóïóâà÷úò âå÷å íå ñå èíòåðåñóâàò îò
ìåñòîïîëîæåíèåòî ñè è ïðîñòðàíñòâåíèòå áàðèåðè. Äîðè
è ôèçè÷åñêè èçìåðèìèòå ïðîäóêòè ìîãàò äà áúäàò ïîðú÷àíè
ïðåç åëåêòðîííàòà ìðåæà è ïîñëå äîñòàâåíè ÷ðåç êóðèåð.
Â òàçè âðúçêà ìîæå äà ñå îáîáùè, ÷å âñåêè áèçíåñ å ñàìî
íà åäèí �êëèê� ðàçñòîÿíèå, êîåòî âîäè äî ò.íàð. �èç÷åçâàíå
íà ïðîñòðàíñòâåíèòå áàðèåðè�.

Âúâ âðúçêà ñ ïúðâîòî ïðåäïîëîæåíèå òðÿáâà äà ñå óòî÷íè,
÷å ïðåäâèæäàíèÿòà îòíîñíî åëèìèíèðàíåòî íà ïîñðåäíèöèòå
ñå ïîÿâÿâàò îùå â ðàííèòå äíè íà å-òúðãîâèÿòà ïðåç Èíòåðíåò.
Â ñëó÷àÿ ñòàâà âúïðîñ çà ñâúðçâàíåòî íà êîìïàíèèòå ñ êðàéíèòå
êëèåíòè ïîñðåäñòâîì êîìïþòúðíà ìðåæà (Èíòåðíåò), êîåòî
ïîçâîëÿâà íà ïðîèçâîäèòåëÿ äà èçâúðøâà ñàìîñòîÿòåëíî
äåéíîñòèòå, òðàäèöèîííè çà ïîñðåäíèöèòå11 . Òàêà ôèðìèòå
ìîãàò äà ïðîäàâàò äèðåêòíî íà êëèåíòèòå íà âçàèìíîèçãîäíà
öåíà, êàòî òîâà èì ïîçâîëÿâà äà ïîëó÷àò ïî-äîáðà
âúçâðàùàåìîñò îò âñÿêà ñòîêà. Ïîòðåáèòåëèòå îò ñâîÿ ñòðàíà
ïå÷åëÿò îò ïî-ãîëÿì èçáîð íà ïî-íèñêà öåíà. Ñ äðóãè äóìè
âúçìîæíîñòèòå íà åëåêòðîííàòà ìðåæà äà îñèãóðÿâà äèðåêòíà
âðúçêà ìåæäó ïðîäàâà÷ è êóïóâà÷ ùå ïîäîáðè
áëàãîñúñòîÿíèåòî è íà äâåòå ñòðàíè.

Òàçè õèïîòåçà çà îòìèðàùàòà ðîëÿ íà ïîñðåäíèöèòå å

11 Èäåÿòà å äîáðå ðàçâèòà â
�Electronic Commerce: Effects on
Electronic Markets�, Rolf T. Wigand
and Robert I. Benjamin
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çàñåãíàòà â ëèòåðàòóðàòà, çàíèìàâàùà ñå ñ òåîðèÿòà çà
òðàíçàêöèîííèòå ðàçõîäè. Ñïîðåä íåÿ âçàèìîäåéñòâèåòî ñ
âúíøíè ôèðìè âêëþ÷âà ðåäèöà ðàçõîäè çà êîîðäèíàöèÿ,
ñâúðçàíè ñ ðàçëè÷íè àñïåêòè íà ìåæäóôèðìåíèòå
âçàèìîîòíîøåíèÿ. Â òÿõ ñå âêëþ÷âàò ðàçõîäè çà íàìèðàíå íà
ïîäõîäÿù ïàðòíüîð, ïðåãîâîðè, êîíòðîë, èçâúðøâàíå íà
ñäåëêàòà è ðåäèöà óñëóãè ïî ïîääðúæêà. Êîãàòî ïî åäíà èëè
äðóãà ïðè÷èíà íà ïàçàðà òåçè êîîðäèíàöèîííè ðàçõîäè ñà
âèñîêè (íàïð. òðóäíî íàìèðàíå íà äîñòàâ÷èê), êîìïàíèÿòà
ìîæå äà ïðåäïî÷åòå äà èçâúðøâà ñàìîñòîÿòåëíî âúïðîñíàòà
óñëóãà èëè äà ïðîèçâåæäà òúðñåíèÿ ïðîäóêò. Ìîæå äà ñå êàæå,
÷å òåçè êîìïàíèè ïðåäïî÷èòàò óâåëè÷àâàíå íà
ïðîèçâîäñòâåíèòå ðàçõîäè ïðåä äàäåíèòå êîîðäèíàöèîííè
òàêèâà, êàòî èçïîëçâàò ñîáñòâåíèÿ ñè óïðàâëåíñêè îïèò âìåñòî
ïàçàðà - â ðîëÿòà ìó íà �êîîðäèíèðàù� ìåõàíèçúì. Â òåîðèÿòà
çà òðàíçàêöèîííèòå ðàçõîäè ñà ðàçãëåäàíè ðàçëè÷íè ñëó÷àè,
â êîèòî ñå íàáëþäàâà ïîäîáåí äåôåêò â ïàçàðíèÿ ìåõàíèçúì
è êîìïàíèÿòà ðåøàâà äà ñå îáúðíå êúì âúòðåøíî
ïðîèçâîäñòâî.

Åêñïåðòèòå, êîèòî ñå çàíèìàâàò ñ òåëåêîìóíèêàöèîííè è
èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè, èçêàçâàò ìíåíèåòî, ÷å Èíòåðíåò
ùå äîâåäå äî ïîäîáåí ðåçóëòàò (ïðåìàõâàíå íà ïîñðåäíèöèòå
îò ïàçàðà), òúé êàòî òîé âîäè äî ñåðèîçíî íàìàëÿâàíå íà
òðàíçàêöèîííèòå ðàçõîäè. Â íàé-ïðîñòèÿ ñëó÷àé ïîòðåáèòåëÿò
ïðîñòî ùå íàìåðè Èíòåðíåò ñàéòà íà ïðîèçâîäèòåëÿ è ùå
ïîðú÷à îíëàéí íåîáõîäèìèÿ ïðîäóêò. Âúïðîñíèòå ñòîêè ìîæå
äà ñå ïðîèçâåæäàò ñàìî ïî ïîðú÷êà èëè äà áúäàò äúðæàíè íà
ñêëàä. Ôàêòè÷åñêè ñòîêàòà ìîæå äà ñå äîñòàâè ÷ðåç êóðèåð
èëè ÷ðåç ñàìèÿ Èíòåðíåò, êîãàòî ñòàâà âúïðîñ çà èíôîðìàöèÿ
èëè äàííè.

Ðàçãëåæäàíàòà â ãîðíèòå ïàðàãðàôè òåîðèÿ å ñàìî åäíàòà
ñòðàíà íà ìîíåòàòà. ×ðåç èçïîëçâàíåòî íà ñúùèòå àðãóìåíòè
çà òðàíçàêöèîííèòå ðàçõîäè ìîæå äà ñå äîñòèãíå äî òî÷íî
ïðîòèâîïîëîæíè èçâîäè, à èìåííî - ïî-÷åñòà óïîòðåáà íà
ïîñðåäíèöè çà áèçíåñ ïðåç Èíòåðíåò. Òîâà å âúçìîæíî ïîðàäè
ñëåäíèòå ïðè÷èíè:

1) òðàíçàêöèîííèòå ðàçõîäè íà ñàìèòå ïîñðåäíèöè ñúùî
íàìàëÿâàò ïðè èçïîëçâàíåòî íà Èíòåðíåò;

2) ïîñðåäíèöèòå ïðåäîñòàâÿò ìíîãî ïîâå÷å è ðàçíîîáðàçíè
ôóíêöèè, à íå ñàìî ñâúðçâàíå íà ïðîäàâà÷ ñ êóïóâà÷.

Çàäúëáî÷åíîòî ðàçãëåæäàíå íà ïðîáëåìà çà âëèÿíèåòî íà
Èíòåðíåò âúðõó ñúùåñòâóâàíåòî íà ïîñðåäíèöè ïîêàçâà, ÷å
íÿìà åäíîçíà÷åí îòãîâîð íà ïîñòàâåíèÿ âúïðîñ. Âúçìîæíî å
îáà÷å äà ñå íàïðàâÿò íÿêîè èçâîäè çà âðúçêàòà ìåæäó

ÅÒÀÏÈ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀÒÀ ÒÚÐÃÎÂÈß
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äåéíîñòòà íà êîìïàíèÿòà â ïåðèîäèòå ïðåäè è ñëåä ìàñîâàòà
êîìåðñèàëèçàöèÿ íà ñâåòîâíàòà ìðåæà Èíòåðíåò. Íàé-êðàòêî
ðåçóëòàòèòå ìîæå äà ñå îáîáùÿò â ÷åòèðè ñëó÷àÿ - â çàâèñèìîñò
îò òîâà, äàëè ôèðìàòà å èçïîëçâàëà èëè íå ïîñðåäíèöè ïðåäè
âëèçàíåòî é â å-òúðãîâèÿòà. Àêî â ìèíàëîòî äàäåíàòà êîìïàíèÿ
å ïðîäàâàëà ïðîäóêöèÿòà ñè ñ ïîìîùòà íà óñëóãè îò ðîäà íà
ïå÷àòíè êàòàëîçè è ñïåöèàëíî íàçíà÷åíè ïðåäñòàâèòåëè,
Èíòåðíåò ùå çàñèëè ïîçèöèèòå íà òàêàâà ôèðìà è ùå íàìàëè
äî ìèíèìóì íóæäèòå é îò èçïîëçâàíå íà ïîñðåäíèöè. Ïðèìåð
çà ïîäîáíà êîìïàíèÿ ñà Dell Computer (www.dell.com), êîèòî
â ìèíàëîòî ñà ðàç÷èòàëè íà äèðåêòíèòå ïðîäàæáè, à â ìîìåíòà
èìàò íåâåðîÿòåí óñïåõ íà ïðîäàæáèòå ïðåç Èíòåðíåò.

Îò äðóãà ñòðàíà, èìà çàñèëâàíå íà ïîçèöèèòå íà íÿêîè
ïîñðåäíè÷åñêè ôèðìè. Åäèí îò íàé-ÿðêèòå ïðèìåðè ñà
Barnes&Noble (www.bn.com). Êîìïàíèÿòà áåøå ñðåä
âîäåùèòå äèñòðèáóòîðè íà ïå÷àòíè ïðîèçâåäåíèÿ ïðåäè
íàâëèçàíåòî íà Èíòåðíåò â èêîíîìè÷åñêèÿ æèâîò è óñïÿâà äà
çàäúðæè ïîçèöèèòå ñè è â íîâàòà å-òúðãîâèÿ.

Îñâåí òåçè äâå âúçìîæíîñòè, êîèòî ðàçãëåæäàò
çàòâúðæäàâàíåòî íà ïðåäèøíèòå ïîçèöèè íà êîìïàíèèòå,
ñúùåñòâóâàò îùå äâå õèïîòåçè çà ðàçâèòèå. Â åäèíèÿ ñëó÷àé
ñå íàáëþäàâà çàãúðáâàíå íà òðàäèöèîííèòå êàíàëè çà
ïðîäàæáà íà äðåáíî, îñîáåíî êîãàòî òå íå ñà ïîêàçâàëè äîáðè
ðåçóëòàòè - ïðèìåð çà ïîäîáíà ïîëèòèêà å Apple Computer�s
Online (www.apple.com). Apple Store óñïÿ äà ïîìîãíå íà
ôèðìàòà äà ñúæèâè êàíàëèòå ñè çà ïðîäàæáà íà äðåáíî. Ïî
ïîäîáåí íà÷èí ìîæå äà ñå ñëó÷è è ñìÿíà íà òðàäèöèîííèòå
ïîñðåäíèöè. Íà òÿõíî ìÿñòî ñå ïîÿâÿâàò íîâè, êîèòî ñúóìÿâàò
äà ñå âúçïîëçâàò íàé-äîáðå îò íîâèòå âúçìîæíîñòè,
ïðåäëàãàíè îò åëåêòðîííèòå ìðåæè. ßðúê ïðèìåð â òîçè ñëó÷àé
å Amazon.com, êîÿòî áúðçî ñå îðèåíòèðà â çàðàæäàùàòà ñå
ìåäèÿ Èíòåðíåò è óñïÿ äà îòíåìå áèçíåñà íà ðåäèöà ïî-áàâíî
îðèåíòèðàùè ñå êîìïàíèè.

Ïîñëåäíàòà õèïîòåçà ðàçãëåæäà ñèòóàöèÿòà, â êîÿòî ñå
ïîÿâÿâàò ñúâñåì íîâè ïîñðåäíèöè òî÷íî ïîðàäè ïðè÷èíàòà,
÷å Èíòåðíåò äðàñòè÷íî íàìàëÿâà ðàçõîäèòå çà ïðåäîñòàâÿíå
íà ãîëÿìà ÷àñò îò óñëóãè ïî îñèãóðÿâàíå íà äèñòðèáóöèîíåí
êàíàë â íàïðàâëåíèÿ, êîèòî äî ìîìåíòà íå ñà áèëè
îñúùåñòâèìè. Òóê ìîãàò äà ñå öèòèðàò ïðèìåðè îò òèïà íà E-
bay, êîèòî ñå âìåñòâàò âúâ âåðèãàòà ìåæäó ïðîäàâà÷è è
êóïóâà÷è è ñúçäàâàò îãðîìíè ïàçàðè.

Êàêòî áå îòáåëÿçàíî ïî-ãîðå, ïîñðåäíèöèòå ìîãàò äà
ïðåäîñòàâÿò íÿêîè óñëóãè, êîèòî ñàìèòå ïðîèçâîäèòåëè íÿìàò
âúçìîæíîñò äà îñèãóðÿò. Â ïîìîù íà ïîòðåáèòåëèòå
ïîñðåäíèêúò ìîæå äà èçáèðà è îöåíÿâà ïðîäóêòèòå, êîèòî
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ðàçïðîñòðàíÿâà, äà îïðåäåëÿ ñúùî òàêà ïðåäïî÷èòàíèÿòà è
íóæäèòå íà ïîòðåáèòåëèòå è ñúîòâåòíî äà ïðåäëàãà
ïîäõîäÿùèÿ ïðîäóêò, äà ïîåìà ÷àñò îò ðèñêà (íàïðèìåð äà
çàìåíÿ äåôåêòèðàëà ñòîêà), êàêòî è äà ïîääúðæà îïðåäåëåíî
êîëè÷åñòâî íà ñêëàä è äà ïðàâè äîñòàâêà. Îò ãëåäíà òî÷êà íà
ïðîäàâà÷èòå òîé ïîìàãà ïðè ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî íà
èíôîðìàöèÿ, âëèÿå âúðõó çàêóïóâàíåòî íà ïðîäóêòà,
îñèãóðÿâà ìàðêåòèíãîâà èíôîðìàöèÿ çà âêóñîâåòå è òúðñåíåòî
íà ïîòðåáèòåëèòå è ïîåìà ðèñêà îò çàáàâÿíå è ïðîáëåìè ñ
ïëàùàíåòî îò ñòðàíà íà êëèåíòà. Ïîíåæå ïîñðåäíèêúò íàé-
÷åñòî îáñëóæâà íÿêîëêî ïðîèçâîäèòåëè, òîé ìîæå äà
ðåàëèçèðà èêîíîìèè îò íàëè÷èåòî íà ãîëÿìî ðàçíîîáðàçèå.
Òîâà å íåâúçìîæíî çà ïðîèçâîäèòåë, ïðîäàâàù äèðåêòíî íà
êðàéíè êëèåíòè. Îñâåí òîâà åâåíòóàëíèòå ïðåïîðúêè êúì
êëèåíòà îò ñòðàíà íà ïîñðåäíèê ùå ñà ïî-äîáðå âúçïðèåòè,
îòêîëêîòî îò ñòðàíà íà ôèðìàòà, êîÿòî ïðîèçâåæäà ïðîäóêòà.
Ðàçãëåæäàíåòî íà òàçè ìóëòèôóíêöèîíàëíîñò íà ïîñðåäíèêà
äàâà âúçìîæíîñò çà îáÿñíÿâàíå íà ïðèñúñòâèåòî ìó â
ñúâðåìåííàòà å-òúðãîâèÿ è îïðîâåðãàâàíåòî íà òåîðèèòå çà
ïðåäñòîÿùî åëèìèíèðàíå íà ïîñðåäíè÷åñêèòå êîìïàíèè.
Íàëèöå ñà è ïðèìåðè çà ïðîèçâîäèòåëè (Levi�s, www.levis.com),
êîèòî ñà íàïðàâèëè îïèò äà ïðåíåáðåãíàò ïîñðåäíè÷åñêàòà
ôèðìà è äà èçëÿçàò ñàìè â ñâåòîâíàòà ìðåæà, íî òåçè îïèòè
íÿìàò îñîáåí óñïåõ.

Ðåàëíîñòòà äî ìîìåíòà ïîêàçâà, ÷å õàîòè÷íàòà ïðèðîäà íà
ñâåòîâíàòà ìðåæà Èíòåðíåò èçèñêâà íîâè ìåòîäè çà
îðãàíèçàöèÿ íà åëåêòðîííèòå ïàçàðè, êîåòî îò ñâîÿ ñòðàíà
ïðåäîñòàâÿ íåïîäîçèðàíè âúçìîæíîñòè çà ïîñðåäíè÷åñêà
äåéíîñò. Ïî-íàòàòúê ùå áúäàò ðàçãëåäàíè ðàçëè÷íèòå áèçíåñ
ìîäåëè çà å-òúðãîâèÿ, ÷àñò îò êîèòî âêëþ÷âàò òî÷íî
ïðèñúñòâèåòî íà ïîñðåäíè÷åñêà êîìïàíèÿ. Ïîñòîÿííîòî
íàìàëÿâàíå íà òðàíçàêöèîííèòå öåíè ùå äîâåäå âåðîÿòíî
äî ñúçäàâàíåòî íà ïîâå÷å òÿñíî ñïåöèàëèçèðàíè ïîñðåäíèöè,
êàòî âñåêè îò òÿõ ùå èçïúëíÿâà òî÷íî îïðåäåëåíà óñëóãà.
Äîêàçàòåëñòâî å íàðàñòâàíåòî íà êîìïàíèèòå, ïðåäîñòàâÿùè
äîâåðèòåëíè óñëóãè (ðèñê ìåíèäæìúíò è äð.) ïðåç ïîñëåäíèòå
ãîäèíè12 .

Èçëîæåíèòå ïî-ãîðå äîâîäè äàâàò âúçìîæíîñò äà ñå
íàïðàâè çàêëþ÷åíèåòî, ÷å åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ïðåäîñòàâÿ
íîâî ïîëå çà ðàçâèòèå íà êîìïàíèèòå, ïðåäëàãàùè
ïîñðåäíè÷åñêè óñëóãè. Ïðîèçâîäèòåëèòå íà ñòîêè, êîèòî èìàò
æåëàíèå äà åëèìèíèðàò ó÷àñòèåòî íà ïîñðåäíèöè â ñâîèòå
äèñòðèáóöèîííè êàíàëè, íàâëèçàò â äîñòà ðèñêîâàí áèçíåñ13.

12 Palmer, Bailey & Smith (2000), The use
and prominence of trusted third parties
and privacy statements. Journal of
Computer Mediated Communication.

13 Ïîäîáíî ìíåíèå å èçêàçàíî â The
Economist, 26 þíè�99, 26 ôåâðóàðè�00.
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�Áåçïðîáëåìíè� ïàçàðè?
Òàêèâà ïàçàðè ñà íàëèöå, êîãàòî òðàíçàêöèîííèòå ðàçõîäè

ñà èçêëþ÷èòåëíî íèñêè, à êóïóâà÷èòå ìîãàò ëåñíî è áåç
ïðîáëåì äà ñìåíÿò äîñòàâ÷èêà íà ñòîêà èëè óñëóãà, áåç äà èì
áúäàò íàëîæåíè äîïúëíèòåëíè ðàçõîäè. Åäèí îò ïúðâèòå, êîèòî
îïðåäåëÿò Èíòåðíåò êàòî �áåçïðîáëåìåí� ïàçàð, å
ñîáñòâåíèêúò íà �Ìàéêðîñîôò� Áèë Ãåéòñ. Ïî-êúñíî ìíîãî
õîðà îò áèçíåñà ñïîäåëÿò íåãîâîòî ìíåíèå.

Îñíîâíèòå àðãóìåíòè, êîèòî ëåæàò â îñíîâàòà íà
ïðåäâèæäàíèÿòà çà �áåçïðîáëåìíèòå� ïàçàðè, ñå ôîðìóëèðàò
â êðàÿ íà 80-òå ãîäèíè, êîãàòî ñïåöèàëèñòèòå èçñëåäâàò
ïðèëîæåíèåòî íà êîìïþòúðíèòå ìðåæè çà íàìàëÿâàíå íà
ðàçõîäèòå çà êîîðäèíàöèÿ ìåæäó ðàçëè÷íèòå êîìïàíèè.
Òîãàâà ñå ïîÿâÿâà èäåÿòà, ÷å åëåêòðîííîòî ñâúðçâàíå íà
ôèðìèòå ïîâëèÿâà ïî ðàçëè÷åí íà÷èí íà ðåøåíèÿòà èì çà
ïðîèçâîäñòâî èëè çàêóïóâàíå íà äàäåíà ñòîêà èëè óñëóãà. Âå÷å
ñòàíà âúïðîñ, ÷å ïðè îïðåäåëåíè ïàçàðíè óñëîâèÿ êîìïàíèèòå
ìîãàò äà èçáåðàò äà ïðîèçâåæäàò ñàìè äàäåí ïðîäóêò ïðåä
àëòåðíàòèâàòà äà ãî çàêóïóâàò. Òîâà ñå ñëó÷âà îáèêíîâåíî
êîãàòî ñòàâà âúïðîñ çà ìíîãî ñïåöèôè÷íè ïðîäóêòè, çà êîèòî
èìà ìàëúê áðîé äîñòàâ÷èöè, èëè êîãàòî àñèìåòðè÷íîñò íà
èíôîðìàöèÿòà è ïðîáëåìè ñúñ ñèãóðíîñòòà ïðå÷àò íà ôèðìèòå
äà ñêëþ÷âàò ïîäõîäÿùè äîãîâîðè ñ äîñòàâ÷èêà. Ãëîáàëíàòà
êîìïþòúðíà ìðåæà ìåæäó îòäåëíèòå êîìïàíèè ìîæå äà
ïîìîãíå ïî äâà, òîòàëíî ðàçëè÷íè íà÷èíà. Ïúðâî, òÿ ïîçâîëÿâà
ëåñåí àóòñîðñèíã14  íà îïðåäåëåíè äåéíîñòè, áåç äà ñå æåðòâà
êîíòðîëúò. Îò äðóãà ñòðàíà, â ìðåæàòà ìîæå äà áúäàò
ñúçäàäåíè �âèðòóàëíè ïàçàðè�, êîèòî èçïúëíÿâàò áðîêåðñêè
ôóíêöèè è êúäåòî êóïóâà÷è è ïðîäàâà÷è ìîæå ëåñíî äà ñå
òúðñÿò è ñâúðçâàò ñ ìèíèìàëåí ðàçõîä íà ñðåäñòâà è âðåìå.
Ðåàëíè ïðèìåðè çà ïðèëîæåíèåòî íà Èíòåðíåò â òàçè íàñîêà
ñà âñå ïîâå÷åòî îíëàéí ñèñòåìè çà ðåçåðâàöèÿ íà ñàìîëåòíè
áèëåòè è ïîääðúæêàòà íà áàçè äàííè çà ðàçëè÷íè ñòîêè
(àâòîìîáèëè, íåäâèæèìè èìîòè è ò.í.).

Âúïðåêè íàðàñòâàùèÿ áðîé B2B îòíîøåíèÿ ïðåç Èíòåðíåò
âñå îùå å ðàíî äà ñå òâúðäè, ÷å åëåêòðîííèòå ïàçàðè ñà â
äåéñòâèòåëíîñò èçöÿëî �áåçïðîáëåìíè�. Êúì íàñòîÿùèÿ
ìîìåíò ìíîãî îò ôèðìèòå ñå íóæäàÿò îò íåìàëêè èíâåñòèöèè,
çà äà ìîãàò äà ñå âúçïîëçâàò îò ïðåäèìñòâàòà íà åëåêòðîííàòà
ìðåæà. Òîâà ñàìî ïî ñåáå ñè å åäèí ïðîáëåì (friction).

14 Ïðåõâúðëÿíå íà îïðåäåëåíà äåéíîñò
îò åäíà ôèðìà íà âúíøåí èçïúëíèòåë.
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Ðåøàâàíå íà ïðîáëåìà ñ ðàçñòîÿíèÿòà
Òðåòîòî ïðåäïîëîæåíèå, ñâúðçàíî ñ ðàçâèòèåòî íà

Èíòåðíåò, ãëàñè, ÷å ãëîáàëíàòà ìðåæà ïðåìàõâà
ïðîñòðàíñòâåíèòå áàðèåðè è âå÷å íÿìà äà å íåîáõîäèìî çà
åäíà êîìïàíèÿ äà ïðèñúñòâà ôèçè÷åñêè â äàäåí ãåîãðàôñêè
ðàéîí, çà äà îñúùåñòâÿâà áèçíåñà ñè òàì. Âìåñòî òîâà ôèðìàòà
ùå èçïîëçâà âèðòóàëíîòî ñè ïðèñúñòâèå çà òðàíçàêöèèòå ñè ñ
êëèåíòèòå, êàòî ðàç÷èòà íà êóðèåðñêè óñëóãè çà äîñòàâêà íà
ïðîäóêòà. Èìà íÿêîëêî îñíîâíè ïðåäèìñòâà íà Èíòåðíåò,
êîèòî ñà ïðè÷èíà ôèðìèòå äà ãî ïðåäïî÷åòàò ïðåä
òðàäèöèîííèòå ôèçè÷åñêè äèñòðèáóöèîííè êàíàëè:

• äîñòúï äî îãðîìåí ïîòåíöèàëåí ïàçàð;

• ïî-íèñêè öåíè, ñâúðçàíè ñ ôàêòà, ÷å íå å íåîáõîäèì ñòðîåæ
è ïîääðúæêà íà �îôèñ� íà âñåêè ïàçàð, êàòî çàåäíî ñ òîâà
èìà âúçìîæíîñò çà ïðåäëàãàíå íà èçêëþ÷èòåëíî áîãàò
àñîðòèìåíò îò ïðîäóêòè;

• ïî-âèñîêè èêîíîìèè îò ìàùàáà â ðåçóëòàò íà ïî-ãîëÿìàòà
áàçà îò êëèåíòè;

• ïî-íèñêè ðàçõîäè áëàãîäàðåíèå íà âúçìîæíîñòòà äà ñå
èçáåãíå ïîëçâàíåòî íà óñëóãèòå íà ïîñðåäíèöè òàì, êúäåòî
òîâà å âúçìîæíî;

• ïî-âèñîêà ñòåïåí íà àâòîìàòèçàöèÿ íà òðàíçàêöèîííèÿ
ïðîöåñ, êîåòî âîäè äî ïîäîáðÿâàíå íà óñëóãàòà è ïî-íèñêè
ðàçõîäè çà òðóä;

• âúçìîæíîñò áúðçî äà ñå ðåàãèðà íà ïðîìåíè íà ïàçàðà ÷ðåç
ïðîìÿíà íà öåíèòå, êîåòî ìîæå äà ñòàâà â ðåàëíî âðåìå,
êàêòî è íà ïðîìåíèòå â ìàðêåòèíãîâèÿ ìèêñ è
ìàðêåòèíãîâàòà ñòðàòåãèÿ;

• âúçìîæíîñò ëåñíî äà ñå ïîëó÷àâà è èçïîëçâà èíôîðìàöèÿ
îò è çà ïàçàðà, ãåíåðèðàíà ïðè ðóòèííîòî âçàèìîäåéñòâèå
ñ êëèåíòèòå;

• âúçìîæíîñò äà ñå äîáàâÿ ñòîéíîñò êúì ïðîäóêòèòå è
óñëóãèòå, êàòî ñå ïðåäëàãà âðúçêà êúì ðàçëè÷íè
ïðîèçâîäèòåëè;

• âúçìîæíîñò äà ñå ïðåäîñòàâÿ äîñòúï äî ïðîäóêòà 7 äíè â
ñåäìèöàòà, ïî 24 ÷àñà â äåíîíîùèåòî áåç ñåðèîçíè
äîïúëíèòåëíè ðàçõîäè;

• íÿìà îãðàíè÷åíèå â ïúëíîòàòà íà èíôîðìàöèÿòà,
ïðåäîñòàâÿíà íà ïîòðåáèòåëèòå, êîÿòî ìîæå äà èì áúäå
îò ïîëçà ïðè èçáîðà íà ïðîäóêò.
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Èçáðîåíèòå ïî-ãîðå ïðåäèìñòâà ìîãàò ïîòåíöèàëíî äà
äàäàò øàíñ íà óåá-áàçèðàíèòå ïðîäàâà÷è äà ïðåäëîæàò ïî-
íèñêè öåíè îò ïîääúðæàíèòå äî ìîìåíòà îò ìåñòíèòå
òúðãîâöè. Âúïðåêè ÷å ñå íàáëþäàâàò ðàçëè÷íè åôåêòè, îáùèòå
î÷àêâàíèÿ ñà, ÷å öåíèòå íà ñòîêèòå, ïðåäëàãàíè ïî Èíòåðíåò,
ùå ñà ïî-íèñêè îò òåçè â íîðìàëíèòå ìàãàçèíè. Òîâà ëîãè÷íî
âîäè äî ïðåäïîëîæåíèåòî, ÷å ïîðàäè ïî-íèñêèòå îïåðàòèâíè
è òðàíçàêöèîííè ðàçõîäè Èíòåðíåò ùå åëèìèíèðà ïðîáëåìà
ñ ïðîñòðàíñòâåíèòå áàðèåðè è íåîáõîäèìîñòòà îò ôèçè÷åñêî
ïðèñúñòâèå íà äàäåí ïàçàð, êîèòî â ìèíàëîòî áÿõà ïðå÷êà çà
íàâëèçàíå íà ðàçäàëå÷åíè îò ãåîãðàôñêà ãëåäíà òî÷êà ïàçàðè.

Ïî-çàäúëáî÷åíîòî ðàçãëåæäàíå íà òîâà ïðåäïîëîæåíèå
îáà÷å ïîêàçâà íÿêîëêî ïðè÷èíè, êîèòî âíàñÿò ñúìíåíèå â
äåéñòâèòåëíîòî ïîëîæåíèå â ñúâðåìåííèÿ Èíòåðíåò ïàçàð.
Âúïðåêè ïîòåíöèàëíèòå ïðåäèìñòâà íà Èíòåðíåò ìàãàçèíèòå
êàòî ïðîáëåì çà öÿëîñòíîòî ïðåìàõâàíå íà ïðîñòðàíñòâåíàòà
áàðèåðà ìîæå äà ñå ðàçãëåæäà ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå
èëè êóïóâà÷èòå. Ïîíÿêîãà êîíêóðåíòíèòå ïðåäèìñòâà íà
âèðòóàëíèòå ìàãàçèíè (ïî-íèñêè öåíè, ïî-ãîëÿì èçáîð è ò.í.)
ìîæå äà áúäàò íåóòðàëèçèðàíè îò êîíêðåòíèòå íóæäè íà
êëèåíòèòå. Òàêàâà ñèòóàöèÿ èìà â ñëó÷àÿ, êîãàòî ïîòðåáèòåëÿò
æåëàå íåçàáàâíî ïðèäîáèâàíå íà ñòîêàòà, êîåòî å íåâúçìîæíî
ïðåç ìðåæàòà.

Ïîñëåäíèòå ïðîó÷âàíèÿ çà Èíòåðíåò êàòî ïàçàðíà
ïëàòôîðìà è çà ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ èçêàçâàò
äîñòà êðèòè÷íè ñòàíîâèùà îòíîñíî òâúðäåíèåòî, ÷å
âèðòóàëíèòå ïàçàðè ùå èçìåñòÿò òðàäèöèîííèòå è ùå
îáåçñìèñëÿò ðàçëè÷èÿòà â ãåîãðàôñêîòî ïîëîæåíèå15 . Âñå ïî-
ãîëÿìà ïîäêðåïà ñðåùà ìíåíèåòî, ÷å õèáðèäíèÿò ïîäõîä
(êîìáèíàöèÿ ìåæäó âèðòóàëåí è ôèçè÷åñêè) äàâà íàé-ãîëåìè
ïðåäèìñòâà çà óñïåøíî ðàçâèòèå íà êîìïàíèèòå.

Õèáðèäíàòà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ âêëþ÷âà åäíîâðåìåííî
âèðòóàëíî è ôèçè÷åñêî ïðèñúñòâèå çà ïîñðåùàíå íóæäèòå íà
ïîòðåáèòåëÿ. Ôèçè÷åñêîòî ïðèñúñòâèå îçíà÷àâà ëè÷åí êîíòàêò
ñ êëèåíòà (áåç äà ñå èçïîëçâà Èíòåðíåò). Òî ìîæå äà
ïðåäñòàâëÿâà è âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîìîùòà íà êàòàëîçè èëè
òúðãîâñêè ïðåäñòàâèòåëè, êîèòî íå ñà ëîêàëèçèðàíè â äàäåíèÿ
ãåîãðàôñêè ðàéîí.

Èìà íÿêîëêî ïðè÷èíè, êîèòî ïîðàæäàò î÷àêâàíèÿòà, ÷å
õèáðèäíàòà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ ùå èìà ïî-ãîëÿì óñïåõ îò
èçöÿëî ôèçè÷åñêàòà èëè èçöÿëî âèðòóàëíàòà. ×ðåç
êîìáèíèðàíåòî íà äâàòà ïîäõîäà16  êîìïàíèèòå ìîãàò äà
ïîñòèãíàò:

1. èçãðàæäàíå íà äîâåðèå;

15 Steinfield & Klein. (1999). Local versus
Global Electronic Commerce.

16 Charles Steinfield, Pamela Whitten,
Community Level Socio-Economic Impacts of
Electronic Commerce
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2. ïîñðåùàíå íà ðàçíîîáðàçíè ïðåäïî÷èòàíèÿ è íóæäè íà
ïîòðåáèòåëèòå;

3. óâåëè÷àâàíå íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò çà êëèåíòà;

4. èçïîëçâàíå íà ïîçíàíèÿòà ñè çà ëîêàëíèÿ ïàçàð, çà äà
ïðåäëàãàò ñïåöèàëíî ïðåäíàçíà÷åíè çà ðàéîíà ïðîäóêòè
è óñëóãè.

Ôèðìèòå, ðàçãëåæäàùè âúçìîæíîñòòà äà ñòàíàò àêòèâíè
ó÷àñòíèöè â å-òúðãîâèÿòà, ìîãàò äà èçáèðàò, íàé-îáùî êàçàíî,
èçìåæäó ÷åòèðè ãðóïè ñòðàòåãèè:

• Ñòðàòåãèè çà íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå. Âèðòóàëíèòå è
ôèçè÷åñêèòå êàíàëè ìîãàò äà áúäàò åôåêòèâíî
õàðìîíèçèðàíè, â ðåçóëòàò íà êîåòî ñå ñúçäàâà âúçìîæíîñò
çà ñïåñòÿâàíå íà ñðåäñòâà, îñîáåíî òåçè ñâúðçàíè ñúñ
çàïëàùàíåòî íà ÷îâåøêèÿ òðóä. Ãîëÿìà ÷àñò îò äåéíîñòèòå
ïî îñúùåñòâÿâàíå íà ñäåëêàòà, êîèòî ïðåäè òîâà ñà ñå
èçâúðøâàëè îò ñïåöèàëíî íàçíà÷åí çà öåëòà ÷îâåê, ìîæå
äà ñå ïðåõâúðëÿò ÷ðåç Èíòåðíåò âúðõó ïîòðåáèòåëèòå. Òóê
ñå âêëþ÷âà òúðñåíåòî íà èíôîðìàöèÿ, ïîïúëâàíå íà ôîðìè
è ò.í. Ïîòðåáèòåëèòå ñà ñúãëàñíè äà èçïúëíÿâàò ñàìè òåçè
çàäà÷è çàðàäè ïî-ãîëÿìîòî óäîáñòâî è êîíòðîë, êîéòî
ïðåäëàãàò âèðòóàëíèòå êàíàëè çà äèñòðèáóöèÿ. Èíòåðíåò å
îñîáåíî ïîëåçåí çà ôèðìèòå, êîèòî ñå çàíèìàâàò ñ
êàòàëîæíà òúðãîâèÿ, òúé êàòî òîé äàâà âúçìîæíîñò çà åâòèíî
ðàçïðîñòðàíåíèå íà âúïðîñíàòà èíôîðìàöèÿ. Íàìàëÿâàíå
íà ðàçõîäèòå ìîæå äà ñå ïîëó÷è è âúâ âðúçêà ñ
ïîääúðæàíåòî íà ñêëàäîâè íàëè÷íîñòè è íà÷èíèòå íà
äîñòàâêà.

• Ñòðàòåãèè çà èçãðàæäàíå íà ðåéòèíã. Ôèðìèòå �õèáðèäè�
óñïÿâàò äà èçãðàäÿò äîâåðèå êúì ñåáå ñè áëàãîäàðåíèå íà
ôèçè÷åñêîòî ñè ïðèñúñòâèå íà ïàçàðèòå, íà êîèòî îïåðèðàò.
Íàé-÷åñòî ñïîìåíàâàíàòà ïðå÷êà çà ïàçàðóâàíåòî îíëàéí
å ñâúðçàíà ñ ëèïñàòà íà äîâåðèå ó ïîòðåáèòåëÿ îòíîñíî
ëåãèòèìíîñòòà íà Èíòåðíåò áàçèðàíèÿ ìàãàçèí. Ôàêòúò, ÷å
ñúùåñòâóâà è ôèçè÷åñêè àíàëîã íà âèðòóàëíèÿ ìàãàçèí,
îïðåäåëåíî ïîâèøàâà âåðîÿòíîñòòà õîðàòà äà ïàçàðóâàò
÷ðåç ìðåæàòà.

• Ñòðàòåãèè çà óâåëè÷àâàíå íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò.
Ñúâêóïíîòî äåéñòâèå íà ôèçè÷åñêèòå è âèðòóàëíèòå êàíàëè
ìîæå äà ñå èçïîëçâà ïî ðàçëè÷íè íà÷èíè çà ïîñòèãàíå íà
ðàçíîîáðàçèå íà ïðîäóêòîâàòà ãàìà è çà äîáàâÿíå íà
ñòîéíîñò, áåç ïðè òîâà äà ñå óâåëè÷àâàò ðàçõîäèòå.
Êðàéíàòà öåë ïðè èçïúëíåíèåòî íà òåçè ñòðàòåãèè å äà ñå
ñïå÷åëâàò è çàäúðæàò êëèåíòèòå è äà ñå óâåëè÷è ïå÷àëáàòà.
Èçïîëçâàíåòî íà âèðòóàëíèòå êàíàëè ïîìàãà ìíîãî çà
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äèôåðåíöèàöèÿòà íà ïðîäóêòèòå ÷ðåç ïðåäëàãàíå íà ïî-
ïúëíà èíôîðìàöèÿ è óñëóãè, êîèòî äîïúëâàò ñòîêèòå è
óñëóãèòå,  ðàçïðîñòðàíÿâàíè, ÷ðåç ôèçè÷åñêèòå êàíàëè.
Îñèãóðÿâàíåòî íà óñëóãè, óëåñíÿâàùè òðàíçàêöèÿòà
(âúçìîæíîñòè çà ïîðú÷êà è ðåçåðâàöèè íàïðèìåð), ìîæå
â çàâèñèìîñò îò óñëóãàòà èëè ïðîäóêòà äà óâåëè÷è
çíà÷èòåëíî ïîëçàòà èì çà êëèåíòà. Îùå ïîâå÷å, ÷å
ïðåäîñòàâÿíåòî íà ïîòðåáèòåëèòå íà âèðòóàëåí äîñòúï äî
èíôîðìàöèÿòà çà ñìåòêàòà èì (îíëàéí óïðàâëåíèå íà
ñìåòêà) óëåñíÿâà è äîñòúïà äî ôèðìàòà. Âèðòóàëíèòå êàíàëè
ìîãàò äà ïðåäëàãàò íîâè äîïúëíèòåëíè óñëóãè (íàïð.
áàçèðàíè íà îðãàíèçàöèÿòà è ñèíòåçèðàíåòî íà äàííèòå îò
èñòîðèÿòà íà êóïóâà÷à), êîèòî íå ñàìî óëåñíÿâàò
ïîòðåáèòåëÿ â íåãîâàòà äåéíîñò, íî è ìó íîñÿò
äîïúëíèòåëíè ïîëçè. Íàðåä ñ òîâà ñúùåñòâóâàò ìíîæåñòâî
íà÷èíè çà ðåêëàìà íà åäèíèÿ êàíàë ÷ðåç äðóãèÿ. Òåçè
âçàèìíè ïðîìîöèè ìîãàò äà âêëþ÷âàò äèðåêòíà ðåêëàìà,
êàêòî è ïðåäëàãàíå íà ðàçëè÷íè ñòèìóëè (òàëîíè çà
íàìàëåíèå, êðåäèò ñðåùó áúäåùà ïîêóïêà) çà èçïîëçâàíå
íà äðóãèÿ êàíàë.

• Ïàçàðåí îáõâàò. Oïðåäåëåí òèï ñòðàòåãèè, óâåëè÷àâàùè
äîáàâåíàòà ñòîéíîñò, íàáëÿãàò íà èçïîëçâàíåòî íà
âèðòóàëíèòå êàíàëè çà ðàçøèðÿâàíå îáñåãà íà ôèðìàòà
îòâúä òðàäèöèîííèòå ôèçè÷åñêè ñðåäñòâà çà
ðàçïðîñòðàíåíèå. Ðîëÿòà íà Èíòåðíåò çà ñúçäàâàíå íà
âúçìîæíîñò çà äîñòúï äî íîâè â ãåîãðàôñêè ïëàí ïàçàðè å
ïðèçíàòà îò âñè÷êè. Âèðòóàëíèòå êàíàëè ìîãàò äà ðàçøèðÿò
ãàìàòà îò ïðîäóêòè è èíôîðìàöèÿòà çà òÿõ, ïðåäëàãàíè îò
ôèçè÷åñêèòå êàíàëè. Òîçè íà÷èí íà óïîòðåáà íà
âèðòóàëíàòà ïëàòôîðìà çà òúðãîâèÿ ïî-ñêîðî äîïúëâà,
îòêîëêî êîíêóðèðà òðàäèöèîííèòå ìåòîäè, êàòî ïîçâîëÿâà
íà ôèðìèòå äà íàìèðàò íîâè êëèåíòè, à íà ïîòðåáèòåëèòå -
äà èçïîëçâàò íîâè ïðîäóêòè.

Ïîñëåäíèòå åìïèðè÷íè èçñëåäâàíèÿ ïîäêðåïÿò
ñõâàùàíåòî, ÷å çà ãîëÿìà ÷àñò îò âèäîâåòå å-òúðãîâèÿ ðåàëíîòî
ôèçè÷åñêî ïðèñúñòâèå íà äàäåíàòà êîìïàíèÿ óâåëè÷àâà
ñòîéíîñòòà, êîÿòî ïîòðåáèòåëÿò ïîëó÷àâà17 .

Ïúðâîíà÷àëíèòå èäåè çà èç÷åçâàíåòî íà ïðîñòðàíñòâåíèòå
áàðèåðè è ãëîáàëíîòî ïðèñúñòâèå íà Èíòåðíåò îêàçàõà äîñòà
ñèëíî âëèÿíèå âúðõó íÿêîè ôèðìè. Ìíîãî ìàëêè êîìïàíèè
ðåøèõà äà ñå âúçïîëçâàò îò âúçìîæíîñòèòå íà âèðòóàëíèòå
ïàçàðè, áåç äà ïðåöåíÿò ðåàëíèòå ðèñêîâå, êîèòî íîñè
ïîäîáíî ïîâåäåíèå. Â ðåçóëòàò íà òîâà òå çàãóáèõà ïîçèöèèòå
ñè êàêòî â íîâàòà èêîíîìèêà, òàêà è íà òðàäèöèîííèòå ïàçàðè.

17 Steinfield et al., (2000). Leveraging
Physical and Virtual Presence in Electronic
Commerce: The Role of Hybrid
Approaches in the New Economy
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Ëèòåðàòóðàòà, êîÿòî òðåòèðà âúïðîñèòå, ñâúðçàíè ñ
åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ïðåç Èíòåðíåò, íå äàâà òî÷íî è ÿñíî
îïðåäåëåíèå íà òåðìèíà �áèçíåñ ìîäåë�. ×åñòî ñå ñëó÷âà
ñàìèòå àâòîðè äà ïðîïóñíàò äà äàäàò ïîäîáíî îáÿñíåíèå.

Ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà, ïðåäè äà ñå çàäúëáî÷èì â
ðàçãëåæäàíåòî íà ðàçëè÷íèòå ïîäõîäè ïðè îïðåäåëÿíåòî íà
áèçíåñ ìîäåëèòå, ïúðâî ùå ðàçÿñíèì êàêâî òðÿáâà äà ñå
ðàçáèðà ïîä �áèçíåñ ìîäåë� â êîíòåêñòà íà òàçè ðàçðàáîòêà.

Îïðåäåëåíèå íà áèçíåñ ìîäåë

Ñòðóêòóðà íà ïðîäóêòà, óñëóãàòà è èíôîðìàöèîííèÿ ïîòîê,
êîÿòî âêëþ÷âà

• îïèñàíèå íà ðàçëè÷íèòå áèçíåñ èãðà÷è è òÿõíàòà ðîëÿ;

• îïèñàíèå íà ïîòåíöèàëíèòå ïîëçè çà îòäåëíèòå áèçíåñ
èãðà÷è;

• îïèñàíèå íà èçòî÷íèöèòå íà ïðèõîäè.

Áèçíåñ ìîäåëúò ñàì ïî ñåáå ñè íå ãàðàíòèðà ðàçáèðàíåòî
êàê òîé ùå äîïðèíåñå çà ðåàëèçèðàíåòî íà áèçíåñ ìèñèÿòà
íà âñÿêà îò êîìïàíèèòå, êîÿòî ó÷àñòâà â äàäåíèÿ ìîäåë.
Òðÿáâà äà áúäå èçâåñòíà ñúùî è ìàðêåòèíãîâàòà ñòðàòåãèÿ íà
êîìïàíèÿòà, çà äà óñïååì äà îöåíèì òúðãîâñêàòà
æèçíåñïîñîáíîñò è äà îòãîâîðèì íà âúïðîñè, êàòî: êàê ñå
ïîñòèãà êîíêóðåíòíîòî ïðåäèìñòâî; êàêâà å ïîçèöèÿòà; êàêúâ
å ìàðêåòèíãîâèÿò ìèêñ; êîÿ ïàçàðíà ñòðàòåãèÿ ñå ñëåäâà.

Îïðåäåëåíèå íà ìàðêåòèíãîâ ìîäåë

• áèçíåñ ìîäåë

• ìàðêåòèíãîâàòà ñòðàòåãèÿ íà áèçíåñ èãðà÷à, ÷èÿòî äåéíîñò
ñå ðàçãëåæäà.
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Âåðèãà íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò è áèçíåñ ìîäåëè
Ìåòîäîëîãèÿòà çà îïðåäåëÿíå ñòðóêòóðàòà íà áèçíåñ

ìîäåëèòå ìîæå äà ñå áàçèðà íà äåêîìïîçèðàíå è
ïðåñòðóêòóðèðàíå íà âåðèãàòà íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò. Òîâà
âêëþ÷âà èäåíòèôèöèðàíå íà åëåìåíòèòå íà âåðèãàòà è
îïðåäåëÿíå íà âúçìîæíèòå íà÷èíè çà èíòåãðèðàíå íà
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè â ðàçëè÷íèòå è çâåíà. Â ñëó÷àÿ
ñå âçåìà ïîä âíèìàíèå âúçìîæíîñòòà çà èçïîëçâàíå íà
åëåêòðîííè ïàçàðè. Òå ìîãàò äà áúäàò èçöÿëî îòâîðåíè, êîåòî
çíà÷è, ÷å èìàò ïðîèçâîëåí áðîé êóïóâà÷è è ïðîäàâà÷è, èëè
ïîëóîòâîðåíè - ñ åäèí êóïóâà÷ è ìíîãî ïðîäàâà÷è, èëè
îáðàòíîòî. Ñõåìàòà å ñëåäíàòà:

• Äåêîìïîçèðàíåòî íà âåðèãàòà íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò
îçíà÷àâà äà ñå èäåíòèôèöèðàò åëåìåíòèòå é, êàêòî å
íàïðàâåíî îò Ìàéêúë Ïîðòúð18 , êîéòî å ðàçãðàíè÷èë äåâåò
åëåìåíòà. Îñíîâíèòå âêëþ÷âàò âúòðåøíà è âúíøíà
ëîãèñòèêà, ïðåðàáîòêà, ìàðêåòèíã è ïðîäàæáè, ïîääðúæêà.
Âòîðè÷íèòå åëåìåíòè ñà: òåõíîëîãè÷íî ðàçâèòèå,
ñíàáäÿâàíå, ìåíèäæìúíò íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè,
êîðïîðàòèâíà èíôðàñòðóêòóðà.

• Ìîäåëè íà âçàèìîäåéñòâèå, êîèòî ìîãàò äà áúäàò íÿêîëêî
òèïà: 1-êúì-1, ìíîãî-êúì-1, 1-êúì-ìíîãî, ìíîãî-êúì-ìíîãî.
Â ñëó÷àÿ �1-êúì-1� òðÿáâà äà ñå ðàçáèðà êàòî áðîé íà
êîìïàíèèòå, âêëþ÷åíè â ïàçàðà, à �ìíîãî� îçíà÷àâà, ÷å ñå
îáåäèíÿâà èíôîðìàöèÿòà îò íÿêîëêî êîìïàíèè.

• Ïðåñòðóêòóðèðàíå íà âåðèãàòà íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò,
êîåòî âêëþ÷âà èíòåãðèðàíå íà èíôîðìàöèîííèòå ïðîöåñè
â ðàçëè÷íèòå åòàïè íà âåðèãàòà. Ïîëó÷åíèòå êîìáèíàöèè
ñúäúðæàò åëåìåíòèòå, ó÷àñòâàùè â ïîäîáíà èíòåãðàöèÿ.

Âúçìîæíèòå ñòðóêòóðè çà áèçíåñ ìîäåëèòå ñå ïîñòðîÿâàò
÷ðåç êîìáèíèðàíå íà ìîäåëèòå íà âçàèìîäåéñòâèå ñ
èíòåãðàöèÿòà íà âåðèãàòà íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò. Íàïðèìåð
åëåêòðîííèÿò ìàãàçèí å �åäèí èãðà÷�-êúì-�åäèí èãðà÷� ìîäåë
çà ïðîäàæáè è ìàðêåòèíã. Åëåêòðîííèòå �õàëè� (áèçíåñ
ìîäåëúò å ðàçãëåäàí ïîäðîáíî â ñëåäâàùàòà òî÷êà) ñå ñúñòîÿò
îò N åëåêòðîííè ìàãàçèíà. Åëåêòðîííèòå �õàëè�, êîèòî
ïðåäëàãàò åäèí è ñúù âèä ñòîêà, ñà ïðèìåð çà ìíîãî-êúì-1
ìîäåë çà ïðîäàæáè è ìàðêåòèíã (èíôîðìàöèÿòà çà ñòîêàòà å
îáùà çà �ìíîãîòî� äîñòàâ÷èöè â õàëèòå). Åëåêòðîííèÿò òúðã,
êúäåòî ìíîãî êóïóâà÷è íàääàâàò çà ñòîêèòå, ïðåäëàãàíè îò
åäèí äîñòàâ÷èê, ñúáèðà íà åäíî ìÿñòî ïðîäàæáèòå íà
äîñòàâ÷èêà ñ èíòåðåñèòå íà ìíîãî êóïóâà÷è, êàòî ñå
êîìáèíèðà èíôîðìàöèÿòà çà íàääàâàíåòî îò ìíîãîòî
êóïóâà÷è.

18 Porter, Michael E., (1985). �Competi-
tive Advantage�, Ch.1.
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Òåõíè÷åñêîòî îáåçïå÷åíèå íà âñåêè îò áèçíåñ ìîäåëèòå
çàâèñè îò ñòåïåíòà íà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííèòå
òåõíîëîãèè. Òîâà âêëþ÷âà âúçìîæíîñòèòå çà èíòåãðàöèÿ, çà
ðåàëèçàöèÿ íà îòäåëíè ôóíêöèè è ïîääðúæêàòà íà ìîäåëèòå
íà âçàèìîäåéñòâèå. Êîìåðñèàëíàòà ñòðàíà íà âñåêè îò áèçíåñ
ìîäåëèòå å ñúâñåì ðàçëè÷åí âúïðîñ è ñëåäâà äà ñå òðåòèðà
îòäåëíî.

Ïðè èçñëåäâàíåòî íà äåéñòâàùèòå â ìîìåíòà áèçíåñ
ìîäåëè â Èíòåðíåò ìîæåì äà íàïðàâèì ñëåäíèòå èçâîäè:

• èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå òåõíîëîãèè äàâàò
âúçìîæíîñò çà ðàçâèòèå íà ãîëÿì êðúã îò áèçíåñ ìîäåëè;

• âúçìîæíîñòèòå íà òåõíèêàòà ñà ñàìî åäèí îò àñïåêòèòå ïðè
ïîäáèðàíåòî íà áèçíåñ ìîäåë;

• òåõíîëîãèÿòà ñàìà ïî ñåáå ñè íå îñèãóðÿâà íàñîêè çà
ïîäáîðà íà áèçíåñ ìîäåë îò ãëåäíà òî÷êà íà òúðãîâèÿòà;

• óïðàâëåíèåòî íà òåõíîëîãè÷íîòî ðàçâèòèå ìîæå äà ñå
ïîëó÷è îò äåôèíèöèÿòà íà íîâè ìîäåëè;

• ìíîãî îò âúçìîæíèòå çà èçïúëíåíèå ìîäåëè íå ñà áèëè
òåñòâàíè â ðåàëíîñòòà.

Äîêàòî ñèñòåìíèÿò ïîäõîä, ðàçãëåæäàí äî ìîìåíòà, âîäè
äî äîñòà ãîëÿì áðîé ïîòåíöèàëíè áèçíåñ ìîäåëè, â ïðàêòèêàòà
ñå ïðèëàãàò ìàëêî îò òÿõ. Â ñëåäâàùàòà ÷àñò ùå ðàçãëåäàìå 11
ðàáîòåùè ìîäåëà èëè îáîáùåíèÿ íà ñïåöèôè÷íè áèçíåñ
ìîäåëè, êîèòî ìîæå äà ñå ñðåùíàò â Èíòåðíåò. Íÿêîè îò òÿõ
ñà âñå îùå â íà÷àëíà ôàçà íà ðàçðàáîòêà, à äðóãè ñà âå÷å
èçöÿëî ðàáîòåùè. Òî÷íî òåçè 11 ìîäåëà ñà ïîäáðàíè íà áàçàòà
íà ïîïóëÿðíîñòòà èì è ïðîó÷âàíåòî íà ïàçàðà.

Áèçíåñ ìîäåëè
Â òàáëèöà 3 ñà ïðåäñòàâåíè íàêðàòêî 11-òå íàé-

ðàçïðîñòðàíåíè êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò áèçíåñ ìîäåëè. Â
ïîñëåäâàùèòå ïàðàãðàôè ñå ðàçãëåæäàò ñ ïîäðîáíîñòè
õàðàêòåðíèòå èì êà÷åñòâà.

å-ìàãàçèí
ïðîìîöèÿ, íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäè, äîïúëíèòåëåí èçõîä (ïðåñëåäâà òúðñåíå)

å-äîñòàâêè
 äîïúëíèòåëåí âõîä (òúðñè äîñòàâ÷èöè)

å-òúðã
åëåêòðîííî íàääàâàíå, (íÿìà íóæäà îò ïðåäâàðèòåëíî ïðåìåñòâàíå íà ñòîêèòå)

å-õàëè
(ãðóïà îò å-ìàãàçèíè), ïàçàð íà èíäóñòðèÿòà

Òàáëèöà 3. Áèçíåñ ìîäåëè çà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ.
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ïàçàð ïðè 3-òî ëèöå
îáù ìàðêåòèíãîâ êàíàë è ïîäïîìàãàíå íà òðàíçàêöèèòå ïðè ìíîæåñòâî

áèçíåñè

âèðòóàëíî îáùåñòâî
ôîêóñèðà ñå âúðõó äîáàâåíàòà ñòîéíîñò îò êîìóíèêàöèÿòà ìåæäó ÷ëåíîâåòå

äîñòàâ÷èê íà ÂÄÑ
îáñëóæâà çâåíî îò ÂÄÑ, íàïð. ëîãèñòèêà, ïëàùàíèÿ

èíòåãðèðàíå íà ÂÄÑ
äîáàâÿ ñòîéíîñò ÷ðåç èíòåãðèðàíå íà íÿêîëêî çâåíà îò ÂÄÑ

îáùà ïëàòôîðìà
íàïðèìåð îáù äèçàéí

èíôîðìàöèîííî áðîêåðñòâî + äîâåðèòåëíè è äðóãè óñëóãè
áèçíåñ èíôîðìàöèÿ è äð.

Åëåêòðîíåí ìàãàçèí (E-shop)
Ïîä òîâà ïîíÿòèå ñå ðàçáèðà óåá-ìàðêåòèíã íà äàäåíà

êîìïàíèÿ èëè ìàãàçèí. Ïúðâîíà÷àëíî òîâà ñå ïðàâè, çà äà ñå
ïðîìîöèðàò êîìïàíèÿòà èëè íåéíèòå ïðîäóêòè. Ïîñòåïåííî
ñ ðàçâèòèåòî íà Èíòåðíåò ñå äîáàâÿ è âúçìîæíîñò çà ïîðú÷êà
è ïëàùàíå. Ïðåäèìñòâàòà çà êîìïàíèÿòà, êîèòî ñå ïðåñëåäâàò
â òîçè ñëó÷àé, ñà óâåëè÷àâàíå íà òúðñåíåòî, åâòèíà âúçìîæíîñò
çà ïðèñúñòâèå íà ìåæäóíàðîäíî íèâî è íàìàëÿâàíå íà
ðàçõîäèòå çà ðåêëàìà è ïðîäàæáè. Ïîëçèòå, íà êîèòî ñå ðàäâàò
ïîòðåáèòåëèòå â òîçè ñëó÷àé, ñà ïî-íèñêè öåíè îò ïðåäëàãàíèòå
íà íîðìàëíèòå ïàçàðè, ïî-áîãàò èçáîð, ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ
è óäîáñòâî ïðè ïîäáîðà, çàêóïóâàíåòî è äîñòàâêàòà, êîÿòî
ìîæå äà ñòàíå â ìàêñèìàëíî ñúêðàòåíè ñðîêîâå. Êîãàòî å-
ìàãàçèíúò ñå ïîñåùàâà ìíîãî ÷åñòî, äèðåêòíèÿò ìàðêåòèíã
ìîæå äà ñïîìîãíå çà íàðàñòâàíå íà ïîëçàòà êàêòî çà
ïðîäàâà÷à, òàêà è çà êóïóâà÷à. Ïå÷àëáàòà íà ïðîäàâà÷à èäâà
îò íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå, óâåëè÷àâàíå íà ïðîäàæáèòå è
ðåêëàìàòà. Ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò òúðãîâñêèòå óåá ñòðàíèöè ñà
B2C å-ìàãàçèíè, â êîèòî ñå ïðîäàâàò îò öâåòÿ (http://
www.fleurop.com) äî ñàìîëåòíè áèëåòè (http://
www.travelocity.com).

Åëåêòðîííà äîñòàâêà (E-procurement)
Â ñëó÷àÿ ñå èìà ïðåäâèä åëåêòðîííî ïðåäëàãàíå è äîñòàâêà

íà ñòîêè è óñëóãè. Ãîëåìèòå êîìïàíèè è äúðæàâíèòå
àäìèíèñòðàöèè ñà îñíîâíè ó÷àñòíèöè â òîçè âèä òúðãîâèÿ ïî
ìðåæàòà. Ïîëçèòå, êîèòî ñòîÿò çàä òàçè èäåÿ, ñà íàëè÷èåòî íà
ïî-øèðîê èçáîð îò äîñòàâ÷èöè. Òîâà, îò ñâîÿ ñòðàíà, ùå
äîâåäå äî ïî-íèñêè ðàçõîäè, ïî-äîáðî êà÷åñòâî, íàâðåìåííà
äîñòàâêà, íàìàëåíà öåíà íà äîñòàâêàòà (íàïð. äîêóìåíòèòå
ïî òðàíçàêöèÿòà ñå ñâàëÿò äèðåêòíî îò ìðåæàòà, à íå ñå
ïîëó÷àâàò ïî ïîùàòà). Ïðåãîâîðèòå ïðåç Èíòåðíåò,
ñêëþ÷âàíåòî íà äîãîâîðè è îáùàòà ðàáîòà ïî îïðåäåëÿíåòî
íà ñïåöèôè÷íèòå äåòàéëè ïî ñäåëêàòà ïðåç ìðåæàòà îùå



26

ÅÒÀÏÈ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀÒÀ ÒÚÐÃÎÂÈß

ïîâå÷å äîïðèíàñÿò çà ñïåñòÿâàíåòî íà âðåìå è ñðåäñòâà è
îñèãóðÿâàíåòî íà ïî-ãîëÿìî óäîáñòâî. Çà äîñòàâ÷èöèòå
ïðåäèìñòâàòà ñå èçðàçÿâàò â ïîâå÷å áèçíåñ âúçìîæíîñòè â
ãëîáàëåí ïëàí, ïî-íèñêà öåíà çà ïðåäñòàâÿíå íà ïðåäëîæåíèÿ
çà äîñòàâêà, âúçìîæíîñò çà äîñòàâÿíå íà ÷àñòè è åâåíòóàëíî
êîîïåðàòèâíî äîñòàâÿíå (àêî ñïåöèàëèçèðàíàòà ñòðàíèöà
ïîääúðæà ôîðìè íà ñúòðóäíè÷åñòâî). Îñíîâíèÿò èçòî÷íèê íà
ïðèõîäè å íàìàëÿâàíåòî íà ðàçõîäèòå (àâòîìàòèçèðàíà
îáðàáîòêà íà ïðåäëîæåíèÿòà è ïî-åôåêòèâíè öåíîâè îôåðòè).

Åëåêòðîíåí òúðã (E-auction)
Åëåêòðîííèòå òúðãîâå (â Èíòåðíåò) ïðåäëàãàò åëåêòðîíåí

âàðèàíò íà ìåõàíèçìà íà íàääàâàíåòî, ïîçíàò íè îò
òðàäèöèîííèòå òúðãîâå. Òàçè ïðîöåäóðà ìîæå äà áúäå
ñú÷åòàíà ñ ìóëòèìåäèéíà ïðåçåíòàöèÿ íà ïðîäóêòèòå. Íàé-
÷åñòî òúðãîâåòå íå ñå îãðàíè÷àâàò ñàìî ñ òåçè ôóíêöèè.
Âúçìîæíî å îñâåí òÿõ íà ïîòðåáèòåëèòå äà ñå ïðåäëàãà
âúçìîæíîñò çà ñêëþ÷âàíåòî íà äîãîâîð, îáñëóæâàíå íà
çàïëàùàíåòî è äîñòàâêà. Ïðèõîäè çà îðãàíèçàòîðà è
ñîáñòâåíèêà íà òúðãà èäâàò îò ïðîäàæáàòà íà òåõíîëîãè÷íàòà
ïëàòôîðìà, îò òðàíçàêöèîííèòå òàêñè è îò ðåêëàìà.
Ïðåäèìñòâàòà çà ïðîäàâà÷èòå è êóïóâà÷èòå ñå èçðàçÿâàò â
ïîâèøåíà åôåêòèâíîñò è ñïåñòÿâàíå íà âðåìå, à ñúùî òàêà
íÿìà íåîáõîäèìîñò îò ôèçè÷åñêî òðàíñïîðòèðàíå íà
ïðåäìåòà ïðåäè ôèíàëèçèðàíåòî  íà ñäåëêàòà. Ïîðàäè íèñêàòà
öåíà ñòàâà èçãîäíî äà ñå ïðåäëàãàò ìàëêè êîëè÷åñòâà ñòîêà
íà íèñêà ñòîéíîñò, íàïð. èçëèøúöè îò ïðîäóêòè. Èçòî÷íèöèòå
íà èçãîäà çà ïðîäàâà÷à ñà â íàìàëÿâàíåòî íà èçëèøúöèòå îò
íàòðóïàíà ñòîêà, ïî-äîáðîòî îïîëçîòâîðÿâàíå íà
ïðîèçâîäñòâåíèÿ êàïàöèòåò, ïî-ðåäêèòå ñëó÷àè íà
íåâúçìîæíîñò çà ïðîäàæáà. Ïðåäèìñòâàòà çà êóïóâà÷èòå ñà
èçðàçÿâàò â ïî-íèñêè öåíè íà ñòîêèòå è óñëóãèòå. Íà
ìåæäóíàðîäíî íèâî ïðèìåð çà òàêèâà òúðãîâå å FastParts
(www.fastparts.com).

Åëåêòðîííè õàëè (E-mall)
Åëåêòðîííèòå õàëè ïðåäñòàâëÿâàò ãðóïà å-ìàãàçèíè,

îáèêíîâåíî ñúáðàíè ïîä îáùà øàïêà, íàïðèìåð íÿêîÿ
èçâåñòíà ìàðêà. Ìîæå äà ñúùåñòâóâà ñúùî è îáù - ãàðàíòèðàí
- ìåòîä çà ïëàùàíå. Ïðèìåð çà å-õàëè å Electronic Mall
Bodensee (www.emb.ch), êîèòî äàâàò âúçìîæíîñò çà âêëþ÷âàíå
íà èíäèâèäóàëíè å-ìàãàçèíè. Êîãàòî ñå ñïåöèàëèçèðàò â äàäåí
ïàçàðåí ñåãìåíò, òåçè áîðñè ìîãàò äà ñòàíàò èíäóñòðèàëåí
ïàçàð. Îðãàíèçàöèÿòà, êîÿòî ïîääúðæà å-õàëèòå, ìîæå äà íÿìà
èíäèâèäóàëåí èíòåðåñ êúì áèçíåñèòå, ïðèþòåíè â õàëèòå.
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Âìåñòî òîâà òÿ ìîæå äà î÷àêâà èçãîäà îò ïðîäàæáàòà íà
òåõíîëîãèèòå, íåîáõîäèìè çà å-õàëèòå. Ñúùî òàêà ïå÷àëáà
ìîæå äà èìà è îò ïðîäàæáà íà óñëóãè èëè ðåêëàìíî
ïðîñòðàíñòâî.

Ïðåäèìñòâàòà çà åâåíòóàëíèòå êëèåíòè ñà àíàëîãè÷íè íà
òåçè íà èíäèâèäóàëíèÿ å-ìàãàçèí, êàòî â äîáàâêà ñúùåñòâóâà
è êîíöåíòðàöèÿòà íà ìíîãî ìàãàçèíè íà åäíî ìÿñòî ñ îáù
èíòåðôåéñ. Êîãàòî îðãàíèçàöèÿòà, êîÿòî ïîääúðæà å-õàëèòå,
èìà èçãðàäåíî èìå è èìèäæ, òîâà ùå îñèãóðè äîâåðèå è
ñúîòâåòíî ùå óâåëè÷è ãîòîâíîñòòà çà çàêóïóâàíå.

×ëåíîâåòå íà å-õàëèòå (ñàìèòå å-ìàãàçèíè) ïå÷åëÿò îò
íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå è ïðîáëåìèòå ñ ïîääúðæàíå íà
ïðèñúñòâèå â ìðåæàòà, èçïîëçâàíå íà ñëîæíè òåõíîëîãèè, êàòî
åëåêòðîííî ðàçïëàùàíå, äîïúëíèòåëåí òðàôèê, ãåíåðèðàí îò
îñòàíàëèòå ìàãàçèíè â õàëèòå èëè ïðèâëå÷åí îò èìåòî íà
îðãàíèçàöèÿòà, ïîääúðæàùà å-õàëèòå. Äîïúëíèòåëíè ïðèõîäè
ìîæå äà ñå ïîëó÷àò îò åâåíòóàëíè òàêñè çà ïàðè÷íèòå
òðàíçàêöèè (àêî å-õàëèòå îáñëóæâàò ïëàùàíèÿ) è ñúùî îò
ðåêëàìà.

Âñå îùå íå å èçÿñíåí  åäíîçíà÷íî âúïðîñúò, äîêîëêî
îðãàíèçàöèÿòà è ïîääúðæàíåòî íà å-õàëè ñà îïðàâäàíè îò
òúðãîâñêà ãëåäíà òî÷êà. Åäèí îò ïðîåêòèòå, ñòàðòèðàëè ñúñ
ñåðèîçíà ïîäêðåïà è ïðåòúðïåëè íåóñïåõ âïîñëåäñòâèå, å IBM
World Avenue, êîéòî ïðåêðàòÿâà äåéíîñòòà ñè ïðåç 1997 ã.
Åäíà îò ïðè÷èíèòå å, ÷å êîíöåïöèÿòà çà ïðåäèìñòâîòî íà
�ñúñåäñêèòå� å-ìàãàçèíè (ïîìåùàâàùè ñå â åäíè å-õàëè) íå
çàðàáîòâà ñïîðåä î÷àêâàíèÿòà. Â Èíòåðíåò ïðîñòðàíñòâåíèòå
èçìåðåíèÿ ñå ðàçëè÷àâàò îò ðåàëíàòà äåéñòâèòåëíîñò - òàì
ðàçñòîÿíèÿòà ñå èçìåðâàò ñ êëèêâàíèÿ ñ ìèøêàòà è çàòîâà
ïðåäèìñòâàòà íà êîíâåíöèîíàëíèòå õàëè íå âàæàò.
Ñúáèðàíåòî íà ìíîãî ìàãàçèíè íà åäíî ìÿñòî íå å îò òîëêîâà
ãîëÿìà ïîëçà çà êëèåíòèòå. Îñâåí òîâà ìàëêî ïî-íàïðåäíàëèòå
ïîòðåáèòåëè íà ãëîáàëíàòà ìðåæà íÿìàò ïðîáëåìè äà ñå
ñïðàâÿò ñ ðàçëè÷íèòå èíòåðôåéñè íà å-ìàãàçèíèòå è ñúîòâåòíî
óíèôèöèðàíèÿò èíòåðôåéñ íà å-õàëèòå íå ïðåäñòàâëÿâà
ñïåöèàëíî ïðåäèìñòâî çà òÿõ. Îò äðóãà ñòðàíà îáà÷å ôàêòèòå
ñî÷àò, ÷å âñå ïîâå÷å êîìïàíèè ïðåäïî÷èòàò äà íàåìàò âúíøíè
åêñïåðòè, êîèòî äà îòãîâàðÿò çà ïðåäñòàâÿíåòî èì â Èíòåðíåò.
Òîâà åñòåñòâåíî ùå óâåëè÷è øàíñîâåòå íà å-õàëèòå è ïàçàðèòå
ïðè 3-òî ëèöå (òå ñà ðàçãëåäàíè ïî-äîëó). Íàé-âåðîÿòíî òîâà
å ðåçóëòàò îò ðàçâèòèåòî íà ìðåæàòà - îò ïèîíåðèòå êúì
óòâúðæäàâàíåòî íà Èíòåðíåò êàòî ìàñîâî ñðåäñòâî çà òúðãîâèÿ
çà ãîëÿìà ÷àñò îò áèçíåñèòå.
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Ïàçàð ïðè 3-òî ëèöå (third party marketplace)
Òîâà å ïî-íîâ ìîäåë îò äîñåãà èçáðîåíèòå è å ïîäõîäÿù

çà êîìïàíèè, êîèòî ïðåäïî÷èòàò äà ïðåäîñòàâÿò íà 3-òî ëèöå
äà ñå ãðèæè çà ïðèñúñòâèåòî èì â ãëîáàëíàòà ìðåæà. Îáùîòî
ìåæäó ôèðìèòå, ïðåäëàãàùè óñëóãàòà çà ïîääðúæêà íà óåá-
ìàãàçèí, å, ÷å òå âñè÷êè îñèãóðÿâàò íàé-ìàëêîòî
ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ çà êàòàëîãà îò ïðîäóêòè íà
êîìïàíèÿòà-ïîðú÷èòåë. Ìíîãî ÷åñòî òîçè áèçíåñ ìîäåë
âêëþ÷âà è äîïúëíèòåëíè óñëóãè, êàòî îñèãóðÿâàíå íà èìèäæ,
ïîääúðæàíå íà ðàçïëàùàíå, ëîãèñòèêà, îáñëóæâàíå íà
ïîðú÷êè è öÿëàòà ãàìà îò óñëóãè çà ãàðàíòèðàíå ñèãóðíîñòòà
íà ñäåëêàòà. Ïðèìåð çà ïðèëîæåíèå íà ìîäåëà å
îñèãóðÿâàíåòî íà îáùî ïðåäñòàâÿíå è ðåêëàìà, ñâúðçàíè ñ
íÿêàêâî óíèêàëíî ñúáèòèå, êàêòî �å-Êîëåäà� ïðåç 2000ã.
Äîñòàâ÷èöèòå íà Èíòåðíåò (ISP) ìîãàò äà ó÷àñòâàò â òîçè ìîäåë,
êàòî èçïîëçâàò îïèòà ñè ïðè èçãðàæäàíå íà ñëîæíè óåá
ñòðàíèöè. Îñâåí çà òÿõ ìîäåëúò ïðåäñòàâëÿâà èíòåðåñ çà
áàíêèòå èëè äðóãè äîñòàâ÷èöè íà óñëóãè îò âåðèãàòà íà
äîáàâåíà ñòîéíîñò. Ïðèõîäèòå â ñëó÷àÿ ñå ãåíåðèðàò îò
åäíîêðàòíà òàêñà çà ó÷àñòèå, ïåðèîäè÷íè ïëàùàíèÿ çà
ïîääúðæàíå íà óñëóãàòà, òðàíçàêöèîííà òàêñà èëè ïðîöåíò îò
ñòîéíîñòòà íà ñäåëêèòå. Ðåàëíè ïðèìåðè çà ïàçàðè ïðè 3-òî
ëèöå ñà Citius, TradeZone (http://tradezone.onyx.net) è äî
èçâåñòíà ñòåïåí FedEx VirtualOrder (www.fedex.com).

Âèðòóàëíî îáùåñòâî (virtual communities)
Îñíîâíîòî ïðåäèìñòâî íà âèðòóàëíîòî îáùåñòâî ñå

îñèãóðÿâà îò ÷ëåíîâåòå (êëèåíòè èëè ïàðòíüîðè), êîèòî
ïðåäîñòàâÿò èíôîðìàöèÿ â îáùà ñðåäà, îñèãóðÿâàíà îò
êîìïàíèÿòà, îñíîâàëà òîâà îáùåñòâî. Ïðèõîäèòå ñà îò
÷ëåíñêàòà òàêñà è ðåêëàìèðàíåòî. Âèðòóàëíîòî îáùåñòâî
èãðàå âàæíà ðîëÿ è ïðè îñòàíàëèòå ìàðêåòèíãîâè îïåðàöèè,
ïðè èçãðàæäàíåòî íà ëîÿëíîñò ó êëèåíòèòå è çà ïîëó÷àâàíåòî
íà òÿõíàòà îöåíêà. Òîçè áèçíåñ ìîäåë âå÷å å íàìåðèë ñâîåòî
ïðèçíàíèå â îòäåëíè ïàçàðíè ñåãìåíòè - êíèãèòå â
Amazon.com (www.amazon.com), äðåõèòå (http://
apparelex.com/bbs/index.htm), ñòîìàíåíàòà èíäóñòðèÿ
(www.indconnect.com/steelweb), íàíîòåõíîëîãèèòå
(www.nanothinc.com) è ìíîãî äðóãè. Âèðòóàëíîòî îáùåñòâî
ñúùî òàêà èìà ïðèíîñ çà ïîâèøàâàíå íà àòðàêòèâíîñòòà è
âúçìîæíîñòèòå íà ïîâå÷åòî îò ðàáîòåùèòå â ìîìåíòà áèçíåñ
ìîäåëè (íàïð. å-õàëè, îáùà ïëàòôîðìà è ïàçàð ïðè òðåòî ëèöå
è äð.).
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Äîñòàâ÷èê íà âåðèãà íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò (value chain
service provider)

Êîìïàíèèòå, èçáðàëè òîçè ìîäåë, ñå ñïåöèàëèçèðàò â
ñïåöèôè÷íà ÷àñò îò âåðèãàòà íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò (ÂÄÑ),
êàêâàòî íàïðèìåð ñà ðàçïëàùàíåòî èëè ëîãèñòèêàòà, êàòî
íàìåðåíèÿòà èì ñà äà ïðåâúðíàò òàçè ôóíêöèÿ â êîíêóðåíòíî
ïðåäèìñòâî. Áàíêèòå ñà ÿðúê ïðèìåð çà ïîäîáíî ïîâåäåíèå,
íî äîðè è òå ìîãàò äà îòêðèÿò íîâè âúçìîæíîñòè ïðè
èçïîëçâàíåòî íà êîìïþòúðíèòå ìðåæè. Íîâ ïîäõîä â ðàáîòàòà
ñå íàáëþäàâà è ïðè ïðîäóêòîâèÿ ìåíèäæìúíò, êúäåòî íîâèòå
ïîñðåäíèöè ïðåäëàãàò íåîáõîäèìèÿ îïèò çà àíàëèçèðàíå è
îïòèìèçèðàíå íà ïðîèçâîäñòâîòî. Ïðèõîäèòå ñå ïîëó÷àâàò âúç
îñíîâà íà ôèêñèðàíè òàêñè èëè ïðîöåíò îò ñòîéíîñòòà íà
óñëóãàòà. Ïðèìåð çà äîñòàâ÷èöè íà ÂÄÑ ñà êîìïàíèèòå FedEx
è UPS (www.ups.com) (Web-based package shipping support).

Èíòåãðàòîðè íà ÂÄÑ (value chain integrators)
Òåçè êîìïàíèè ñå êîíöåíòðèðàò âúðõó èíòåãðèðàíåòî íà

íÿêîëêî çâåíà îò âåðèãàòà íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò, êúäåòî èìà
âúçìîæíîñò çà òðåòèðàíå íà èíôîðìàöèîííèÿ ïîòîê ìåæäó
òåçè çâåíà êàòî äîáàâåíà ñòîéíîñò. Ïðèõîäèòå â ñëó÷àÿ ñà
ãåíåðèðàíè îò êîíñóëòàíòñêè óñëóãè è åâåíòóàëíè
òðàíçàêöèîííè òàêñè. Íÿêîè îò êîìïàíèèòå, êîèòî ñà
èçïîëçâàëè ìîäåëà �ïàçàð ïðè òðåòî ëèöå�, ïðåîñìèñëÿò
ñòðàòåãèèòå ñè è ñå íàñî÷âàò êúì èíòåãðèðàíå íà ÂÄÑ.

Îáùà ïëàòôîðìà (collaboration platforms)
Èäåÿòà íà òîçè áèçíåñ ìîäåë ñå èçðàçÿâà â îñèãóðÿâàíåòî

íà ïîìîùíè ñðåäñòâà è èíôîðìàöèîííà ñðåäà çà
ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó äâå êîìïàíèè. Ðîëÿòà íà ôèðìàòà,
êîÿòî ïðåäîñòàâÿ îáùàòà ïëàòôîðìà, ìîæå äà áúäå
ôîêóñèðàíà âúðõó èçïúëíåíèåòî íà íÿêîè ñïåöèôè÷íè
ôóíêöèè, íàïðèìåð ñúâìåñòåí äèçàéí è èíæåíåðèíã, èëè
ïîäïîìàãàíå íà ïðîåêò ïîñðåäñòâîì âèðòóàëåí åêèï îò
êîíñóëòàíòè. Áèçíåñ âúçìîæíîñòèòå ñå ñúñòîÿò â óïðàâëåíèåòî
íà îáùàòà ïëàòôîðìà (÷ëåíñêè èëè ïîòðåáèòåëñêè òàêñè), à
ñúùî òàêà è â ïðîäàæáàòà íà ñïåöèàëèçèðàíè ïîìîùíè
ñðåäñòâà (çà äèçàéí, ðàáîòåí ïîòîê, îáðàáîòêà íà äîêóìåíòè).
Ïðèìåðè çà òîçè áèçíåñ ìîäåë ìîæå äà ñå îòêðèÿò â
ïðîäóêòèòå è ïðîåêòèòå, ïîëó÷åíè êàòî ðåçóëòàò îò The Global
Engineering Network - êàòî Deutsche Telekom/Globana�s ICS è
ïðîåêòà ESPRIT GENIAL.
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Èíôîðìàöèîííî áðîêåðñòâî, äîâåðèòåëíè è äð. óñëóãè (In-
formation brokerage, trust and other services)

Ñ ðàçâèòèåòî íà ãëîáàëíàòà ìðåæà ñå ïîÿâÿâàò íîâè è íîâè
èíôîðìàöèîííè óñëóãè, êîèòî äîáàâÿò ñòîéíîñò êúì
îãðîìíîòî êîëè÷åñòâî äàííè, äîñòúïíè ïðåç ìðåæàòà èëè
ïîëó÷åíè îò èíòåãðèðàíèòå áèçíåñ îïåðàöèè. Òàêèâà ñà
òúðñåíåòî íà èíôîðìàöèÿ (íàïð. Google (www.google.com),
Altavista (www.altavista.com) è äð.), ïðîôèëèðàíåòî íà
ïîòðåáèòåëèòå, ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñúâåòè çà èíâåñòèòîðè è
äð. Íàé-÷åñòî ïðåäîñòàâÿíåòî íà èíôîðìàöèÿ è
êîíñóëòàíòñêèòå óñëóãè ñå çàïëàùàò äèðåêòíî ÷ðåç
àáîíàìåíòíà òàêñà èëè íà ïðèíöèïà �pay-per-use� (ïëàùàíå
âúç îñíîâà íà ïîòðåáëåíèåòî), íî îñâåí òîâà å âúçìîæíî
èçïîëçâàíåòî íà ðåêëàìíè ñõåìè. Ïî-ñïåöèàëíà êàòåãîðèÿ ñà
äîâåðèòåëíèòå óñëóãè, êîèòî ñå ïðåäîñòàâÿò îò
ñåðòèôèöèðàùèòå âëàñòè è åëåêòðîííèòå íîòàðèóñè èëè äðóãè
äîâåðåíè ëèöà. Èçòî÷íèöèòå íà ïðèõîäè â ñëó÷àÿ ñà
àáîíàìåíòíè òàêñè, åäíîêðàòíè òàêñè çà èçâúðøåíà óñëóãà, à
çàåäíî ñ òîâà è ïðîäàæáàòà íà ñîôòóåð è êîíñóëòàöèè.

Åäèí îò íàé-äîáðèòå ïðèìåðè çà êîìïàíèÿ, ïðåäëàãàùà
äîâåðèòåëíè óñëóãè, å Belsign (www.belsign.be), êîÿòî îò 1998ã.
ïðåìèíàâà â GlobalSign (www.globalsign.net).

Êëàñèôèêàöèÿ íà áèçíåñ ìîäåëèòå
Çà îíàãëåäÿâàíå êà÷åñòâàòà íà ðàçëè÷íèòå áèçíåñ ìîäåëè

å óäà÷íî òå äà áúäàò ïðåäñòàâåíè â îáùà ãðàôèêà, íà êîÿòî
ñà èçáðàíè äâå íàïðàâëåíèÿ (ôèãóðà 2). Ïúðâîòî ïîêàçâà
ñòåïåíòà íà èíîâàöèÿ íà áèçíåñ ìîäåëà. Îò åäíàòà ñòðàíà, ñà
òðàäèöèîííèòå áèçíåñ ìîäåëè, êîèòî ïðîñòî èçïîëçâàò
ñúâðåìåííèòå òåõíîëîãè÷íè ïîñòèæåíèÿ çà ïðåíîñ íà
èíôîðìàöèÿ. Íà äðóãèÿ ïîëþñ ñòîÿò ïî-èíîâàòèâíèòå ìîäåëè
- òåçè, êîèòî ïðåíàñÿò â Èíòåðíåò ôóíêöèè, èçâúðøâàíè äîñåãà
â ñàìàòà êîìïàíèÿ, èëè ïðåäëàãàò ÷ðåç ìðåæàòà ôóíêöèè,
êîèòî íå ñà ñúùåñòâóâàëè äî ìîìåíòà. Âòîðîòî íàïðàâëåíèå
ïîêàçâà ñòåïåíòà íà èíòåãðàöèÿ íà ôóíêöèèòå - èìà ïðîñòè
ìîäåëè îò òèïà íà Å-ìàãàçèíèòå, êîèòî îñèãóðÿâàò ñàìî
ìàðêåòèíãà ïðåç Èíòåðíåò, è ìíîãîôóíêöèîíàëíè ìîäåëè ñ
ìíîæåñòâî èíòåãðèðàíè ôóíêöèè.

Â äîëíèÿ ëÿâ úãúë íà ãðàôèêàòà ñà îáèêíîâåíèòå Å-
ìàãàçèíè, êîèòî ïðåäñòàâëÿâàò ïðîñòî åëåêòðîííà âåðñèÿ íà
òðàäèöèîííàòà ïðîäàæáà. Äèàìåòðàëíî ïðîòèâîïîëîæíî íà
òÿõ, â ãîðíèÿ äåñåí úãúë, ñòîÿò êîìïàíèèòå, êîèòî ïðåäëàãàò
èíòåãðàöèÿ íà âåðèãàòà íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò (íåâúçìîæíà
äà ñå îñúùåñòâè ïî òðàäèöèîííèÿ íà÷èí). Òå ñà èçêëþ÷èòåëíî
çàâèñèìè îò èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè, êîèòî ïîçâîëÿâàò
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ïðîòè÷àíåòî íà èíôîðìàöèÿ ìåæäó ëîêàëíèòå ìðåæè è
Èíòåðíåò, è ñúçäàâàò äîáàâåíàòà ñòîéíîñò ÷ðåç èíòåãðèðàíå
íà èíôîðìàöèîííèòå ïîòîöè.

Ìåæäó òåçè äâà êðàéíè ìîäåëà ëåæàò ìîäåëèòå, êîèòî â
åäíà èëè äðóãà ñòåïåí èìàò àíàëîã â íå-åëåêòðîííèÿ áèçíåñ.

Ôèãóðà 2.
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ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀ
ÒÚÐÃÎÂÈß È
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

ÌÅÍÈÄÆÌÚÍÒ

Êàêòî âå÷å íååäíîêðàòíî áåøå ñïîìåíàòî, åëåêòðîííàòà
òúðãîâèÿ ïðåç Èíòåðíåò îêàçâà ãîëÿìî âëèÿíèå âúðõó ïîâå÷åòî
àñïåêòè íà èêîíîìè÷åñêèÿ æèâîò. Åäíà îò ñôåðèòå, êúäåòî
íàñòúïèëèòå ïðîìåíè ñà íàé-çíà÷èìè è çàáåëåæèìè, å
ìàðêåòèíãúò. Çà öåëòà íà òîâà èçñëåäâàíå ùå íàïðàâèì êðàòúê
àíàëèç íà íîâîñòèòå, êîèòî ìåäèÿòà âíàñÿ â òàçè èíà÷å
òðàäèöèîííà èêîíîìè÷åñêà äèñöèïëèíà.

Íàé-øèðîêî âúçïðèåòèÿò ïîäõîä çà èçó÷àâàíå íà
êîìïîíåíòèòå íà ìàðêåòèíãà ðàçãëåæäà ò. íàð. ìîäåë íà 4-òå
�P� - ïðîäóêò, äèñòðèáóöèÿ, öåíà, ïðîìîöèÿ (Product, Place,
Price, Promotion). Âúïðåêè ÷å òîçè ìîäåë ïîêðèâà îãðîìíà
÷àñò îò ìàðêåòèíãîâàòà äåéíîñò, ëèïñâà ìó çàäúëáî÷åíî
èçñëåäâàíå âúðõó ó÷àñòíèöèòå â áèçíåñ ïðîöåñèòå. Çà òàçè öåë
â ñâåòëèíàòà íà íîâàòà åðà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ùå
ðàçãëåäàìå îùå äâà êîìïîíåíòà �P� - ïàðòíüîðè è
ïîòðåáèòåëè (Partners, People). Âêëþ÷âàíåòî íà ïúðâèÿ å
íåîáõîäèìî, çà äà îòðàçè ìíîãîáðîéíèòå ïðîìåíè, êàñàåùè
ïîñðåäíè÷åñêèòå ôèðìè è êîìïàíèèòå, çàíèìàâàùè ñå
àóòñîðñèíã. Ïîñëåäíîòî �P� ùå ðàçãëåäà ñèòóàöèÿòà ñ
ïîòåíöèàëíèòå êëèåíòè èëè ïîòðåáèòåëèòå, êàòî ñå èìà
ïðåäâèä, ÷å âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî å çíà÷èòåëíî ïî-
ðàçëè÷íî îò òðàäèöèîííèòå ïàçàðè.

Îêîí÷àòåëíèÿò âèä íà íîâîñúçäàäåíèÿ ìîäåë å ñëåäíèÿò:

Ïîòðåáèòåëè: ïîòåíöèàëíè êëèåíòè - êàêòî èíäèâèäóàëíè,
òàêà è êîðïîðàòèâíè

Ïðîäóêò: ñòîêà èëè óñëóãà, à ñúùî è èäåÿ çà çàäîâîëÿâàíå
íà ïîòðåáíîñòèòå íà êëèåíòèòå

Ïðîìîöèÿ: íà÷èíèòå çà êîìóíèêàöèÿ ìåæäó ïðîäàâà÷ è
êóïóâà÷

Öåíà: òîâà, êîåòî êëèåíòúò ïëàùà çà ïðîäóêòà

Äèñòðèáóöèÿ: íà÷èíúò, ïî êîéòî êëèåíòúò ñå ñäîáèâà ñ
ïðîäóêòà

Ïàðòíüîð: ïîñðåäíèê èëè àóòñîðñèíã êîíòðàêòîð

Âëèÿíèåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ âúðõó âñåêè îò 6-òå
êîìïîíåíòà íà ìàðêåòèíãà å îáîáùåíî íàêðàòêî â òàáëèöàòà
è ðàçãëåäàíî â äåòàéëè â ñëåäâàùèòå ïàðàãðàôè.



33

Ìîäåë íà 6-òå �P� è å-òúðãîâèÿòà

Êîìïîíåíòè íà Åôåêò íà
ìàðêåòèíãîâèÿ ìèêñ åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ

ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ Ñòåñíÿâà, ðàçøèðÿâà è ïðåäåôèíèðà
îáñåãà îò  ïîòåíöèàëíè êëèåíòè

Îñèãóðÿâà äåìîãðàôñêà
èäåíòèôèêàöèÿ íà ìàðêåòèíãîâèòå
íèøè

Óñúâúðøåíñòâà ñúáèðàíåòî íà
èíôîðìàöèÿ, çà äà ñå îïðåäåëÿò
ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà êëèåíòà

Ñúçäàâà î÷àêâàíå çà ïî-äîáúð èçáîð,
ïî-íèñêè öåíè è ïî-êà÷åñòâåíî
îáñëóæâàíå

Ïðîìåíÿ âúçïðèåìàíåòî è äîâåðèåòî
âúâ âèðòóàëíèòå/ôèçè÷åñêèòå
èíñòèòóöèè

ÏÐÎÄÓÊÒ Ïðåäëàãà ïîâå÷å è ïî-äîñòúïíà
èíôîðìàöèÿ çà ïðîäóêòèòå

Âúçíèêâàò íîâè ôîðìè íà
èíôîðìàöèîííè ïðîäóêòè è óñëóãè

Ïîìàãà çà íàâëèçàíå íà
èíäèâèäóàëèçàöèÿòà íà ïðîäóêòèòå è
óñëóãèòå çà ãîëÿì êðúã ïîòðåáèòåëè

Ïðåäïîëàãà ïîâèøåíî âíèìàíèå êúì
âúïðîñèòå çà çàùèòà íà
èíòåëåêòóàëíàòà ñîáñòâåíîñò è
àâòîðñêîòî ïðàâî

ÄÈÑÒÐÈÁÓÖÈß Âîäè äî ïðåìåñòâàíå îò ôèçè÷åñêèòå
ïàçàðè êúì âèðòóàëíîòî
ïðîñòðàíñòâî

Ïðåäëàãà îíëàéí äîñòàâêà íà
èíôîðìàöèîííè ñòîêè è óñëóãè

Îñèãóðÿâà âúçìîæíîñò çà àóòñîðñèíã,
êîîðäèíàöèÿ íà âúòðåøíî- è âúíøíî-
îðèåíòèðàíà ëîãèñòèêà

Ïðåäëàãà ãëîáàëèçàöèÿ íà ïàçàðèòå

ÖÅÍÀ Ïðåäëàãà íîâè ôîðìè íà
öåíîîáðàçóâàíå è ìåòîäè çà
ðàçïëàùàíå

Äîïðèíàñÿ çà ïî-åôåêòèâíî ðàçâèòèå
íà ïàçàðèòå è ïî-êîíêóðåíòíè öåíè

Ïîñòàâÿ ñå âúïðîñúò çà ïëàùàíåòî íà
äàíúöè

ÏÐÎÌÎÖÈß Ïðåäëàãà íàâëèçàíå íà íîâè
âúçìîæíîñòè çà �push� è �pull�
òåõíîëîãèè

Îêóðàæàâà è óëåñíÿâà òúðñåíåòî íà
èíôîðìàöèÿ îò êëèåíòèòå

Ïðèâëè÷à âíèìàíèåòî íà êëèåíòèòå ñ
ìíîæåñòâî áåçïëàòíè óñëóãè
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Îñèãóðÿâà áîãàòà è ïîäáðàíà
èíôîðìàöèÿ

Ïîäïîìàãà ðàçâèòèåòî íà âèðòóàëíè
îáùåñòâà

Ïðåäïîëàãà ëåñíî ïðèëàãàíå íà
ãúâêàâè ïðîìîöèîííè ñòðàòåãèè

ÏÀÐÒÍÜÎÐÈ Íàáëþäàâà ñå åëèìèíèðàíå èëè
àäàïòèðàíå íà ïîñðåäíèöèòå

Ïîÿâÿâàò ñå äèãèòàëíè ïîñðåäíèöè:
óåá-òúðñà÷êè, äèðåêòîðèè, òúðãîâå

Îñèãóðÿâà ñå êîîðäèíàöèÿ íà
ïàðòíüîðèòå ïîñðåäñòâîì âèðòóàëíè
ìðåæè

ÅÒÀÏÈ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀÒÀ ÒÚÐÃÎÂÈß

Ïîòðåáèòåëè
Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ìîæå äà ðàçøèðè, ñâèå è/èëè

ïðåäåôèíèðà îáõâàòà îò êëèåíòè, êîèòî åäíà êîìïàíèÿ
îáñëóæâà. Íåêà ðàçãëåäàìå ïðèìåðà ñ åäíà êíèæàðíèöà.
Êîãàòî ñå íàìèðà â íÿêîé ãðàä, íåéíè êëèåíòè ñà îñíîâíî
ìåñòíèòå õîðà. Êîãàòî êíèæàðíèöàòà å áàçèðàíà â Èíòåðíåò
îáà÷å, êëèåíòèòå é ñà ïîòðåáèòåëèòå íà ìðåæàòà îò öÿë ñâÿò.
�Ôèçè÷åñêèÿò� ìàãàçèí îáñëóæâà âñÿêàêâè õîðà: ìëàäè è
ñòàðè, áîãàòè è áåäíè, ìúæå è æåíè, äîêàòî âèðòóàëíèÿò
îáñëóæâà îïðåäåëåíà êàòåãîðèÿ õîðà - òåçè, êîèòî èìàò äîñòúï
äî Èíòåðíåò (îáèêíîâåíî òîâà ñà õîðà ñ ïî-âèñîê îò ñðåäíèÿ
äîõîä è ñúñ ñðàâíèòåëíî ïî-âèñîêî îáðàçîâàíèå).

Äðóã îñíîâåí ìîìåíò, êîéòî òðÿáâà äà áúäå ðàçãëåäàí, å
êîíöåïöèÿòà çà ïàçàðíèòå íèøè. Âúâ âèðòóàëíîòî
ïðîñòðàíñòâî ñèòóàöèÿòà å ïî-ðàçëè÷íà îò òðàäèöèîííèòå
ïàçàðè - ïîòåíöèàëíèòå ãðóïè êëèåíòè âàðèðàò îò íÿêîëêî
÷îâåêà äî íÿêîëêî ìèëèîíà. Äîáðîòî ïîçíàâàíå íà
�åëåêòðîííèÿ êîíòèíåíò� â êèáåðïðîñòðàíñòâîòî è
ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà Èíòåðíåò-ïîòðåáèòåëèòå ñà îò
èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå ïðè ðåàëèçèðàíåòî íà ìàðêåòèíãîâà
êîíöåïöèÿ â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ.

Èçñëåäâàíåòî íà êîìïîíåíòà �ïîòðåáèòåëè� âîäè äî
ôîðìèðàíåòî íà äâå îñíîâíè ïðåäïîëîæåíèÿ. Ïúðâîòî å, ÷å
âúçìîæíîñòèòå çà îòêðèâàíå íà íîâè ïàçàðíè íèøè ñà
çíà÷èòåëíî ïî-ãîëåìè â ðåçóëòàò îò íåèìîâåðíîòî
ðàçøèðÿâàíå îáõâàòà îò ïîòåíöèàëíè êëèåíòè. Âòîðîòî ãëàñè,
÷å áúðçàòà ïðîìÿíà íà äåìîãðàôèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå íà
Èíòåðíåò èçèñêâà ìíîãî âíèìàòåëåí è çàäúëáî÷åí àíàëèç,
ïðåäè äà ñå ïðåäïðèåìå ñòúïêà çà èíâåñòèöèè â åëåêòðîííàòà
òúðãîâèÿ. Áúäåùèÿò ïîòåíöèàë îò âêëþ÷âàíå íà äàäåíà
êîìïàíèÿ â å-òúðãîâèÿòà ìîæå äà ñå îöåíè ïðåäâàðèòåëíî ñ
ïîìîùòà íà ïðîìîöèè â Óåá-ïðîñòðàíñòâîòî è èçïîëçâàíå íà
å-ìåéë çà ïðîó÷âàíå íà ìíåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå.
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Ïðîäóêò
Ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ îêàçâà ñèëíî âëèÿíèå

âúðõó òîçè êîìïîíåíò íà ìàðêåòèíãîâèÿ ìèêñ. Íàé-÷åñòî
ñïîìåíàâàíèÿò åôåêò å íàëè÷èåòî íà ïîâå÷å, ïî-äîñòúïíà è
äîñòîâåðíà èíôîðìàöèÿ çà ñòîêèòå è óñëóãèòå, à ñúùî òàêà è
ñúçäàâàíå íà íîâè ïðîäóêòè, êîåòî ñòàâà âúçìîæíî
áëàãîäàðåíèå íà íèñêèòå ðàçõîäè çà êîìóíèêàöèÿ êîèòî
Èíòåðíåò ïðåäëàãà. Îñâåí ïîäîáðåíèòå âúçìîæíîñòè çà
êîìóíèêàöèÿ ãëîáàëíàòà ìðåæà îñèãóðÿâà ñúâúðøåí êàíàë çà
ïðåíîñ íà èíôîðìàöèÿ ïîä ôîðìàòà íà ïðîäóêò (òîâà ñà
âñè÷êè ñîôòóåðíè ïðîäóêòè, äèãèòàëíà ìóçèêà, ôèëìè,
òåëåâèçèÿ è äð.).

Íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî òðÿáâà äà ñå ñïîìåíå ðàçøèðåíîòî
èçïîëçâàíå îò êîìïàíèèòå íà âúçìîæíîñòèòå çà ïîâèøàâàíå
èíäèâèäóàëèçàöèÿòà íà ïðîäóêòà. Äîáúð ïðèìåð å
êîìïþòúðíèÿò ãèãàíò Dell Computer. Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè
ôèðìàòà ïðîäàâà äîñòà ãîëÿì äÿë îò êîìïþòðèòå ñè îíëàéí,
êàòî äàâà âúçìîæíîñò íà êëèåíòèòå ñè ñàìè äà êîíôèãóðèðàò
æåëàíèòå ðàáîòíè ñòàíöèè ïî ñâîå óñìîòðåíèå.

Ïåðñîíàëèçàöèÿòà íà èíôîðìàöèÿòà ñúùî å ôîðìà íà
èíäèâèäóàëèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå. Çà åäèí âåñòíèê ùå áúäå
èçêëþ÷èòåëíî ñêúïî è òðóäíî äà ïîäáåðå è èçïðàòè
èíôîðìàöèÿ, ñúîòâåòñòâàùà íà èíäèâèäóàëíèòå èíòåðåñè íà
75 ìëí. ïîòðåáèòåëè. Ñ íàâëèçàíåòî íà Èíòåðíåò è
åëåêòðîííèòå ìåäèè òîâà ñòàâà íå ñàìî âúçìîæíî, íî è
àáñîëþòíî çàäúëæèòåëíî, àêî äàäåíàòà êîìïàíèÿ æåëàå äà
çàïàçè âîäåùè ïîçèöèè (MyYahoo!).

Ïîÿâàòà íà ïðîäóêòè îò ðàçâèòèåòî íà âèñîêèòå òåõíîëîãèè,
êàòî áàíêîìàòè, äåáèòíè è êðåäèòíè êàðòè, îíëàéí áàíêèðàíå
è äèãèòàëíè ïàðè, ïîñòàâÿ íà÷àëîòî íà ñâîåîáðàçíà
ðåâîëþöèÿ â ñôåðàòà íà áàíêîâèòå óñëóãè è äîâåæäà äî
êà÷åñòâåíà ïðîìÿíà â  êîíêóðåíòíàòà ñðåäà. Âúâåæäàíåòî íà
EFT (Electronic Funds Transfer) è äåáèòíèòå êàðòè êîìáèíèðà
áàíêîâèòå óñëóãè è ïàçàðóâàíåòî. Â ðàçâèòèòå èêîíîìèêè ñå
ïîÿâÿâàò ò. íàð. �êèáåðáàíêè�, êîèòî ñúùåñòâóâàò èçöÿëî â
óåá-ïðîñòðàíñòâîòî. Ëèïñàòà íà ôèçè÷åñêè êëîí íà ïîäîáåí
òèï áàíêà ñå îòðàçÿâà åñòåñòâåíî íåãàòèâíî âúðõó âúçãëåäèòå
íà ïîòðåáèòåëèòå çà ñèãóðíîñò è ñòàáèëíîñò, íî â ïîñëåäíî
âðåìå äîâåðèåòî êúì òàçè íîâà óñëóãà ñå çàñèëâà. Ïðèìåð çà
ïîäîáíè áàíêè ñà ING Direct (www.ingdirect.ca) è
VanCityDirect (www.vancity.com), êîèòî ñúùåñòâóâàò ñàìî âúâ
âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî è ïðåäëàãàò íà êëèåíòèòå ñè ïî-
âèñîêè ëèõâè è ïî-íèñêè àäìèíèñòðàòèâíè òàêñè â ðåçóëòàò
íà âúçìîæíîñòòà äà ñïåñòÿâàò ðàçõîäè çà ïîääúðæàíå íà
ôèçè÷åñêè êëîíîâå.



36

ÅÒÀÏÈ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀÒÀ ÒÚÐÃÎÂÈß

Äèñòðèáóöèÿ
Ïîÿâàòà íà âèðòóàëíèòå ïàçàðè äîâåæäà äî çíà÷èòåëíè

ïðîìåíè â áèçíåñ îòíîøåíèÿòà êàêòî íà êîðïîðàòèâíî íèâî
(Â2Â), òàêà è ìåæäó òúðãîâöèòå è èíäèâèäóàëíèòå êëèåíòè.
Íîâèòå âúçìîæíîñòè, êîèòî âèðòóàëíèÿò ïàçàð ïðåäëàãà, ìîãàò
äà ñòàíàò ïðåäìåò íà ñàìîñòîÿòåëíî ïðî÷âàíå, êîåòî å èçâúí
öåëèòå íà íàñòîÿùàòà ðàçðàáîòêà. Íÿêîè îñíîâíè ïîëîæåíèÿ
áÿõà ñïîìåíàòè âå÷å ïðè ðàçãëåæäàíåòî íà áèçíåñ ìîäåëèòå
çà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ. Â äîëíàòà òàáëèöà ñà îáîáùåíè ñàìî
îñíîâíèòå ïðåäèìñòâà è íåäîñòàòúöè íà âèðòóàëíèòå ïàçàðè
çà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ.

Ïðåäèìñòâà íà âèðòóàëíèÿ
ïàçàð

Íàìàëÿâà íåîáõîäèìîñòòà
îò ïúòóâàíå

Åëèìèíèðà ãåîãðàôñêèòå
ãðàíèöè

Ðàáîòè íà ïðèíöèïà -
çà âñåêè, íàâñÿêúäå,
ïî âñÿêî âðåìå

Ñúäúðæà ïî-ïîäðîáíà è
ñèñòåìàòèçèðàíà èíôîðìàöèÿ

Îñèãóðÿâà áåçïëàòåí ïðîáåí
ïåðèîä è ñíàáäÿâàíå ñ
èíôîðìàöèîííèòå ïðîäóêòè

Ïðåäëàãà ìóëòèìåäèÿ è
âèðòóàëíà ðåàëíîñò çà ïî-
èñòèíñêî çàïîçíàâàíå ñ
ïðîäóêòà

Ïðåäîñòàâÿ ìíåíèÿ íà
íåçàâèñèìè ïîòðåáèòåëè

Îñèãóðÿâà ïåðñîíàëèçèðàíå
íà óñëóãèòå

Âêëþ÷âà îïðîñòåíè
íà÷èíè çà ðàçïëàùàíå

Ïîÿâÿâàò ñå óñëóãè,
ãàðàíòèðàùè ìàêñèìàëíà
ñèãóðíîñò

Íåäîñòàòúöè íà
âèðòóàëíèÿ ïàçàð

Îãðàíè÷åí ñàìî çà
ïîòðåáèòåëè íà
ãëîáàëíàòà ìðåæà
Èíòåðíåò

Íåâúçìîæíîñò äà ñå
äîêîñíàò, ïî÷óâñòâàò,
èëè ïðîáâàò
ôèçè÷åñêèòå ïðîäóêòè19

Ïî÷òè íåâúçìîæåí
äèðåêòåí êîíòàêò ñ
ïðîäàâà÷à

Ïðîáëåìè ñúñ
ñèãóðíîñòòà íà
ðàçïëàùàíèÿòà

Òðóäíîñòè ïðè
áîðàâåíå ñ ìíîãî
 ìàëêè èëè ãîëåìè ñóìè

Õàðàêòåðèñòèêà íà
ïàçàðà

Äîñòúïíîñò

Áîãàòñòâî íà
èíôîðìàöèÿòà çà
ïðîäóêòèòå

Èíäèâèäóàëåí
ïîäõîä

Ñèãóðíîñò è çàùèòà
íà ëè÷íàòà
èíôîðìàöèÿ

Ïðåäèìñòâà è íåäîñòàòúöè íà âèðòóàëíèòå ïàçàðè

19 Òîâà ìîæå áè ùå ñå ïðîìåíè â
áëèçêî áúäåùå, ñëåä ñúçäàâàíåòî íà
ïúðâèòå ìîíèòîðè, èçëú÷âàùè ðàçëè÷íè
àðîìàòè.
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Öåíè
Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ äàâà âúçìîæíîñò íà ôèðìèòå äà

ôîðìèðàò ïî-êîíêóðåíòíè öåíè áëàãîäàðåíèå íà
âúçìîæíîñòèòå íà Èíòåðíåò çà ðàçâèòèå íà áèçíåñ îòíîøåíèÿ.

Èìà òðè îñíîâíè ìåòîäà çà öåíîîáðàçóâàíå - áàçèðàíè íà
ðàçõîäè, ñòîéíîñò èëè êîíêóðåíöèÿ. Ïðè ïúðâèÿ öåíàòà íà
ïðîäóêòà èëè óñëóãàòà ñå îïðåäåëÿ íà áàçàòà íà íàïðàâåíèòå
ðàçõîäè. Âúâ âòîðèÿ ñëó÷àé çà îñíîâîïîëàãàùà ñå âúçïðèåìà
ñòîéíîñòòà, êîÿòî ïîòðåáèòåëèòå ñà âúçïðèåëè çà äàäåíàòà
ñòîêà. Èíòåðíåò ïðåäîñòàâÿ ïî÷òè íåîãðàíè÷åíè âúçìîæíîñòè
çà ïðîó÷âàíå íà ïîòðåáèòåëñêèòå èíòåðåñè è î÷àêâàíèÿ
îòíîñíî äàäåí ïðîäóêò èëè óñëóãà. Òðåòèÿò íà÷èí çà
îïðåäåëÿíå íà öåíà å ñëåäâàíå íà ïîâåäåíèåòî íà êîìïàíèèòå -
ëèäåðè çà äàäåíàòà èíäóñòðèÿ.

Íàâëèçàíåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ñúçäàâà íîâè
âúçìîæíîñòè çà îïðåäåëÿíå íà öåíèòå. Ïðèìåð çà òîâà ñà âå÷å
äèñêóòèðàíèòå Ñ2Ñ (îíëàéí òúðãîâå) è Ñ2Â (Priceline)
ðàçíîâèäíîñòè íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ. Ïðè òÿõ ñå
íàáëþäàâà ò.íàð. �customer price setting� èëè îïðåäåëÿíå íà
öåíàòà îò ñàìèÿ êëèåíò.

Íàðåä ñúñ ñïîìåíàòèòå ïî-ãîðå âúïðîñè çà ôîðìèðàíåòî
íà öåíàòà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ïîñòàâÿ íà äíåâåí ðåä
âúïðîñèòå, ñâúðçàíè ñ ðàçïëàùàíèÿòà è îáëàãàíåòî ñ äàíúöè.
Ãîëÿìà ÷àñò îò èçïîëçâàíèòå äî ìîìåíòà äàíú÷íè ñèñòåìè è
çàêîíîäàòåëñòâîòî, òðåòèðàùî äàíú÷íèòå ïðîáëåìè, íå ñà
ãîòîâè äà ïîñðåùíàò ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà, êîèòî íîâàòà
âèðòóàëíà èêîíîìèêà ïîñòàâÿ ïðåä òÿõ. Ñúçäàâàíåòî íà
ïîäõîäÿùè çà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ äàíú÷íè çàêîíè è
õàðìîíèçàöèÿòà èì â ðàçëè÷íèòå ñòðàíè ñà åäíè îò îñíîâíèòå
çàäà÷è íà ïðàâèòåëñòâàòà îò ðàçëè÷íèòå ñòðàíè.

Ïðîìîöèÿ
Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ îêàçâà îãðîìíî âëèÿíèå âúðõó

ìåòîäèòå çà ïðîìîöèÿ - íàé-âå÷å âúðõó ðåêëàìàòà è âðúçêèòå
ñ ïîòðåáèòåëèòå.

Â åðàòà íà Èíòåðíåò êîìïàíèèòå èìàò âúçìîæíîñò äà
èçáèðàò ìåæäó äâå òåõíèêè çà ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ
íà ïîòðåáèòåëèòå  - �pull� è �push�. Â ïúðâèÿ ñëó÷àé
êîìïàíèÿòà ñå âúçïîëçâà îò òúðñåíåòî, êîåòî Èíòåðíåò-
ïîòðåáèòåëÿò ïðîâåæäà ïðåç óåá-ïîðòàëèòå. Ïîâå÷åòî
Èíòåðíåò ìàøèíè çà òúðñåíå ñà ïðîãðàìèðàíè äà èçêàðâàò
íà ñòðàíèöàòà ñ ðåçóëòàòèòå òî÷íî îïðåäåëåíè ðåêëàìè, êîèòî
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çàâèñÿò îò âúâåäåíèòå äóìè çà òúðñåíå. �Push� òåõíîëîãèèòå
ñúçäàâàò ïðîôèë ñ èíòåðåñèòå íà âñåêè êëèåíò, êîéòî ñå
ðåãèñòðèðà, çà äà ïîëçâà äàäåíà óñëóãà. Òîâà å åäèí âèä
�ðàçðåøåí ìàðêåòèíã�, òúé êàòî ïðè çàïèñâàíåòî ñè
ïîòðåáèòåëÿò äåêëàðèðà ñúãëàñèåòî ñè äà ïîëó÷àâà äàäåíè
ðåêëàìíè ìàòåðèàëè. È â äâàòà ñëó÷àÿ èäåÿòà å äà ñå ñúçäàâà
ïîñòîÿííà âðúçêà ñ êëèåíòèòå, çà äà ìîãàò äà ñå îïîçíàâàò è
çàäîâîëÿâàò ïî-äîáðå òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ.

Ðàçãëåäàíèÿò ïî-ãîðå áèçíåñ ìîäåë çà ðàçâèòèå íà
�âèðòóàëíèòå îáùåñòâà� å ÷åñòî èçïîëçâàí ïîõâàò çà óñïåøíà
ïðîìîöèîííà äåéíîñò íà äàäåíà êîìïàíèÿ èëè öÿëà
èíäóñòðèÿ. Âñå ïî-÷åñòî ñå ñðåùàò íþçãðóïè èëè ÷àòîâå,
ïîääúðæàíè îò åäíà èëè äðóãà êîìïàíèÿ. Ïðåäèìñòâîòî â
ñëó÷àÿ å, ÷å ïîòðåáèòåëèòå, âêëþ÷åíè â òåçè �âèðòóàëíè
îáùåñòâà�, èìàò èíòåðåñ è â ïîâå÷åòî ñëó÷àè ñà ïîñòîÿííè
ïîñåòèòåëè íà âúïðîñíèÿ ñàéò, êîåòî å è öåëòà íà êîìïàíèèòå.
Ïðèìåð çà óñïåøíî èçãðàäåíî �âèðòóàëíî îáùåñòâî�,
îðèåíòèðàíî êúì ìåäèöèíñêà òåìàòèêà, å Achoo
(www.achoo.com). Òîçè ñàéò ïðåäëàãà ïîëåçíà èíôîðìàöèÿ
ïî ðàçëè÷íè ïðîáëåìè, ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåòî, êàòî
èçäðúæêàòà ìó ñå îñèãóðÿâà îò ðåêëàìè íà ôàðìàöåâòè÷íè è
äðóãè êîìïàíèè, çàåòè â ñôåðàòà íà ìåäèöèíàòà.

Ïàðòíüîðè
Âêëþ÷âàíåòî íà òîçè åëåìåíò â ìàðêåòèíãîâèÿ ìèêñ å

ïðîäèêòóâàíî îò çà÷åñòèëàòà ïðàêòèêà çà àóòñîðñèíã è ïîÿâàòà
íà íîâè òèïîâå ïîñðåäíèöè â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ.
Êîìóíèêàöèèòå ñ ðàçëè÷íèòå ïàðòíüîðè âå÷å â ãîëÿìàòà ñè
÷àñò ñà ïîñðåäñòâîì âúçìîæíîñòèòå çà âèðòóàëíà âðúçêà, êîèòî
êîìïþòúðíèòå ìðåæè ïðåäëàãàò.

Ïúðâîíà÷àëíîòî ìíåíèå, ÷å ðàçâèòèåòî íà Èíòåðíåò ùå
ïðåìàõíå ïîñðåäíèöèòå è ùå åëèìèíèðà âúòðåøíèòå çâåíà
íà âåðèãàòà ïðîäàâà÷-êëèåíò, ñå îêàçà ïîãðåøíî. Ðåàëíîñòòà
ïîêàçâà, ÷å íîâàòà èêîíîìèêà ïðåäîñòàâÿ äîñòàòú÷íî äîáðè
âúçìîæíîñòè çà ïîñðåäíèöèòå, êàêòî è çà âñåêè äðóã áèçíåñ.
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Åäíî îò îñíîâíèòå íåùà ïðè ðàçâèòèåòî íà áèçíåñ
îòíîøåíèÿòà ìåæäó òúðãîâöè è ïîòðåáèòåëè å äîâåðèåòî êúì
ñðåäàòà çà òðàíçàêöèèòå, â ñëó÷àÿ Èíòåðíåò. Çàñèëâàíåòî íà
òîâà äîâåðèå èçèñêâà ñïåöèàëíè çàêîíîäàòåëíè è
òåõíîëîãè÷íè ìåõàíèçìè, êîèòî ñúçäàâàò óñëîâèÿ çà ïî-ãîëÿìà
ñèãóðíîñò, ñåðòèôèêàöèÿ è çàùèòà íà ëè÷íàòà èíôîðìàöèÿ,
êàêòî è ïðåäîñòàâÿíå íà îáó÷åíèå íà ïîòðåáèòåëèòå.

Äîâåðèåòî ñòîè â öåíòúðà íà âñÿêà òúðãîâñêà òðàíçàêöèÿ.
Â íàé-îáùèÿ ñëó÷àé òî ñå ôîðìèðà â ðåçóëòàò íà
âçàèìîîòíîøåíèÿòà ìåæäó ó÷àñòâàùèòå ñòðàíè, íà ñòåïåíòà
íà ïîçíàâàíå íà ïðîöåäóðèòå è íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî íà
ìåõàíèçìèòå çà âúçñòàíîâÿâàíå íà ñðåäñòâàòà èëè çà
îáåçùåòÿâàíå. Ñúçäàâàíåòî è ðàçâèòèåòî íà òîçè íîâ òèï
òúðãîâñêà äåéíîñò â åëåêòðîííà ñðåäà çàâèñè äî ãîëÿìà ñòåïåí
îò óáåæäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå è êîìïàíèèòå, ÷å ìðåæàòà
ïðåäîñòàâÿ íàäåæäíè è ñèãóðíè óñëóãè. Òå òðÿáâà äà èìàò
âúçìîæíîñò äà ïðîâåðÿò è ïîòâúðäÿò íàé-âàæíàòà èíôîðìàöèÿ
îòíîñíî ñäåëêèòå è åâåíòóàëíèòå ïàðòíüîðè, à èìåííî -
ïðîèçõîä, äîñòîâåðíîñò è ïúëíîòà íà äàííèòå, è
èäåíòèôèêàöèÿòà íà ïàðòíüîðèòå. Íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî
÷àñòíèòå ïîòðåáèòåëè æåëàÿò äà èìàò êîíòðîë âúðõó
ðàçïðîñòðàíåíèåòî è óïîòðåáàòà íà ëè÷íèòå èì äàííè è äà
èì áúäå îñèãóðåí ðåàëåí ðàáîòåù ìåõàíèçúì çà òúðñåíå íà
ïðàâàòà èì ïðè âúçíèêâàíå íà ïðîáëåìè.

Íàé-÷åñòî ñïîìåíàâàíàòà áàðèåðà çà âëèçàíå íà íîâè
ó÷àñòíèöè â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ å ëèïñàòà íà äîâåðèå â
ñèãóðíîñòòà íà ñèñòåìàòà. Òîâà å ñâúðçàíî äî ãîëÿìà ñòåïåí ñ
âúçãëåäèòå íà ïîòðåáèòåëèòå è òúðãîâöèòå. Òðÿáâà äà ñå èìà
ïðåäâèä âñå ïàê, ÷å â ðåàëíèòå (ôèçè÷åñêè) áèçíåñ îòíîøåíèÿ
ñúùî èìà ïðîâàëè íà ñèñòåìàòà, íàðóøàâàíå íà ëè÷íàòà
èíôîðìàöèÿ è ïðèñâîÿâàíå íà ÷óæäè ðåñóðñè. Â òîçè ñìèñúë
å íåìèñëèìî äà ñå î÷àêâà, ÷å åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ïðåç
Èíòåðíåò íÿêîãà ùå ñòàíå íàïúëíî ñèãóðíà è èìóíèçèðàíà
ñðåùó èçìàìè. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å èçïîëçâàíåòî íà åëåêòðîííè
òðàíçàêöèè âêëþ÷âà îïðåäåëåíà ñòåïåí íà ðèñê. Íîðìàëíî å
äà ñå î÷àêâà, ÷å õîðàòà ùå ñòàíàò ÷àñò îò âèðòóàëíèÿ ïàçàð
ñàìî àêî ðèñêúò, íà êîéòî ñå èçëàãàò, ñå îïðàâäàâà îò ðàçìåðà
íà ïîòåíöèàëíèòå ïå÷àëáè.
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Ïî òðàäèöèÿ ãîëÿìà ðîëÿ çà óñòàíîâÿâàíå íà äîâåðèå êúì
èêîíîìè÷åñêàòà ñðåäà è àãåíòè èãðàå ïðàâèòåëñòâîòî íà
äúðæàâàòà. Â ïîñòîÿííî ïðîìåíÿùèÿ ñå ñâÿò íà
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè îáà÷å îñíîâíî âëèÿíèå âúðõó
îòíîøåíèåòî íà õîðàòà îêàçâà ÷àñòíèÿò ñåêòîð. Çàäà÷à íà
èíäóñòðèÿòà â ìîìåíòà å äà ñå îòêðèÿò è ðàçâèÿò òåõíîëîãè÷íè
ðåøåíèÿ, êîèòî äà îòãîâàðÿò íà êðèòåðèèòå íà áèçíåñà è
ïîòðåáèòåëèòå çà íèâà íà ñèãóðíîñò, ñåðòèôèöèðàíå,
ãàðàíòèðàíå íà ëè÷íàòà èíôîðìàöèÿ è ñïîñîáèòå çà
îáåçùåòåíèå. Òàçè ïðè÷èíà ñòîè â îñíîâàòà íà íàáëþäàâàíîòî
â ðàçâèòèòå ñòðàíè ïîâåäåíèå íà äúðæàâàòà. Òàì
ïðàâèòåëñòâàòà ñëåäâàò ïîëèòèêà íà íåóòðàëíîñò, çà äà íå
îãðàíè÷àâàò ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ èëè äà
ñúçäàâàò ïðàâèëà, êîèòî ìîãàò äà é ïîïðå÷àò.

Çíà÷åíèåòî íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè çà îáùåñòâîòî
è ãëîáàëèçèðàíåòî íà èêîíîìèêàòà íàðàñòâà ïàðàëåëíî ñ
óâåëè÷åíèåòî íà ñòîéíîñòòà è êà÷åñòâîòî íà äàííèòå, êîèòî
ñå ïðåäàâàò è ñúõðàíÿâàò íà òåçè ñèñòåìè. Â ñúùîòî âðåìå
ñèñòåìèòå è èíôîðìàöèÿòà âúðõó òÿõ ñà èçêëþ÷èòåëíî
ïîäàòëèâè êúì íåîòîðèçèðàí äîñòúï è óïîòðåáà, ïðîìÿíà èëè
óíèùîæàâàíå. Íàâëèçàíåòî íà êîìïþòðèòå â æèâîòà,
óâåëè÷àâàíåòî íà ìîùòà èì, äåöåíòðàëèçàöèÿòà, íàðàñòâàíåòî
íà áðîÿ íà ìðåæèòå è ñúîòâåòíî íà ïîòðåáèòåëèòå èì, êàêòî
è êîíâåðãåíöèÿòà ìåæäó èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíè-
êàöèîííèòå òåõíîëîãèè åäíîâðåìåííî ïîâèøàâàò ïîëçàòà îò
òåçè ñèñòåìè è ãè ïðàâÿò ïî-óÿçâèìè.

Óÿçâèìîñòòà íà ñèñòåìèòå äîïúëíèòåëíî íàìàëÿâà
äîâåðèåòî â åëåêòðîííèòå òðàíçàêöèè. Èíôîðìàöèîííàòà
èíôðàñòðóêòóðà å àòðàêòèâíà ìèøåíà çà êðàäöè, òåðîðèñòè
è îáèêíîâåíè �øåãàäæèè�, òúé êàòî àòàêóâàíåòî é ìîæå äà
äîâåäå äî ïî÷òè ìèãíîâåíè ïîñëåäèöè, à îòêðèâàíåòî íà
èçâúðøèòåëÿ å òðóäåí è ñëîæåí ïðîöåñ. Äîïúëíèòåëíî
óñëîæíåíèå èäâà è îò ôàêòà, ÷å ñ ðàçøèðÿâàíåòî íà
êîìïþòúðíèòå ìðåæè òåçè ïðåñòúïëåíèÿ äîáèâàò èçöÿëî
ìåæäóíàðîäåí õàðàêòåð.

Ñèãóðíîñòòà íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè çàâèñè íå ñàìî
îò èçïîëçâàíèÿ õàðäóåð è ñîôòóåð, à ñúùî òàêà è îò äîáðî
óïðàâëåíèå, îðãàíèçàöèÿ è îïåðàòèâíè ïðîöåäóðè.
Çàäúëæèòåëíî å äà ñå ñúçäàäå êîîðäèíàöèÿ íà ìåæäóíàðîäíî
íèâî, êîÿòî äà ñå çàíèìàâà ñúñ çàêîíîâèòå ïðîáëåìè, ñâúðçàíè
ñúñ ñèãóðíîñòòà íà èíôîðìàöèÿòà è íàðóøàâàíåòî é.

Âå÷å áÿõà äèñêóòèðàíè îñíîâíèòå ïðåäèìñòâà, êîèòî
ïðàâÿò åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ àòðàêòèâíà çà ïîòðåáèòåëèòå -
ðàçíîîáðàçèå, óäîáñòâî, ïåðñîíàëèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå è ïî-
íèñêè öåíè. Îñâåí òåçè êà÷åñòâà áèçíåñúò ïðåç ìðåæàòà
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ïðèòåæàâà è íÿêîè íåãàòèâíè ñòðàíè, à èìåííî ëåñíàòà
âúçìîæíîñò çà èçìàìà, çàòðóäíåíèÿòà ïðè íàìèðàíåòî íà
íàðóøèòåëèòå è äîêàçâàíåòî íà òÿõíàòà âèíà. Íàðåä ñ òîâà
ïðîáëåìè ìîãàò äà âúçíèêíàò è îò ôàêòà, ÷å ìíîãî ÷åñòî
çàêîíèòå, äåéñòâàùè â äúðæàâàòà íà ïðîäàâà÷à, ñå ðàçëè÷àâàò
îò òåçè, êîèòî ñå ïðèëàãàò â ñòðàíàòà íà êóïóâà÷à. Äîâåðèåòî
íà ïîòðåáèòåëèòå â ñèãóðíîñòòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ
èçèñêâà ìåõàíèçìè çà çàùèòà, êîèòî ñå îòíàñÿò êúì ÷åòèðè
îñíîâíè ãðóïè ïðîáëåìè:

1. èñòèííîñò íà ðåêëàìèòå;

2. ñïàçâàíå íà ãàðàíöèîííèòå óñëîâèÿ îò ñòðàíà íà
ïðîèçâîäèòåëÿ (ïðîäàâà÷à), à ñúùî è íà èçèñêâàíèÿòà çà
ñòàíäàðòèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå;

3. ìåõàíèçìè çà âðúùàíå íà ïëàòåíèòå ñóìè ïðè îòêàçâàíå
íà ïîðú÷êàòà, äåôåêòíà èëè íåäîñòàâåíà ñòîêà;

4. íà÷èí çà îöåíÿâàíå íà òúðãîâöèòå ñïîðåä ñïàçâàíåòî íà
ãîðíèòå êðèòåðèè.

Ãëîáàëèçàöèÿòà íà ïàçàðà è çàñèëâàíåòî íà êîíêóðåíöèÿòà
ìîãàò äà äîïðèíåñàò çà ñúçäàâàíåòî â èçâåñòíà ñòåïåí íà òåçè
ìåõàíèçìè çà çàùèòà. Çà ïîâèøàâàíå íà êà÷åñòâîòî èì îáà÷å
ùå áúäå íåîáõîäèìà ñúâìåñòíàòà ðàáîòà íà áèçíåñà è
ïðàâèòåëñòâàòà íà ðàçëè÷íèòå äúðæàâè. Îáùèòå èëè ïîíå
ñúãëàñóâàíèòå ðåãóëàòîðíè ìåðêè çà îãðàíè÷àâàíå íà
ïðîáëåìèòå ñúñ ñèãóðíîñòòà â Èíòåðíåò ñà îò ñúùåñòâåíî
çíà÷åíèå è ïðåäñòàâëÿâàò íåîáõîäèìà ïðåäïîñòàâêà çà
óñïåøíîòî áúäåùå íà êîìïþòúðíàòà ìðåæà êàòî ñðåäà çà
ðàçâèòèå íà òúðãîâñêè îòíîøåíèÿ.

Çà ìåæäóíàðîäíàòà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ êîìïåòåíöèèòå
íà ìåñòíèòå (äúðæàâíèòå) ñúäèëèùà íå ãàðàíòèðàò ðåøàâàíå
íà âúçíèêíàëèòå ïðîáëåìè. Åòî çàùî ó÷àñòíèöèòå â îíëàéí
ñäåëêèòå òúðñÿò äîïúëíèòåëíè íà÷èíè çà óðåæäàíå ñëîæíèòå
ñèòóàöèè, êîèòî íåèçáåæíî ñå ïîÿâÿâàò ïðè áèçíåñ
îòíîøåíèÿòà. Ñ òîâà ìîæå äà ñå îáÿñíè è çàòâúðæäàâàíåòî
íà ðîëÿòà íà ôèíàíñîâèòå ïîñðåäíèöè20  âúâ âèðòóàëíèÿ ñâÿò.
Ìíîãî ÷åñòî òå äàâàò âúçìîæíîñò çà âðúùàíå íà ôèíàíñîâèòå
ñðåäñòâà íà êóïóâà÷à, êîãàòî ñà íàëèöå îïðåäåëåíè óñëîâèÿ
(ãðåøêà, äîñòàâêà íà ðàçëè÷åí îò òúðñåíèÿ ïðîäóêò èëè
ïðîáëåìè ñ äîñòàâêàòà). Òàçè ãàðàíöèÿ çà âúçñòàíîâÿâàíå íà
ïëàòåíàòà ñóìà (charge back) å ïðè÷èíà ïðîäàâà÷èòå äà ñå
ñòðåìÿò êúì ìàêñèìàëíî çàäîâîëÿâàíå íà èçèñêâàíèÿòà íà
ïîòðåáèòåëèòå è ñïàçâàíå íà ïðèíöèïèòå çà èñòèííîñò íà
ðåêëàìàòà. Â ñëó÷àé, ÷å èñêàíèÿòà çà âúçñòàíîâÿâàíå íà ñóìè
(êàñàåùè åäèí è ñúù òúðãîâåö) êúì ôèíàíñîâèÿ ïîñðåäíèê
ñå óâåëè÷àò, ïðîáëåìíèÿò òúðãîâåö ñå èçâàæäà îò ñïèñúêà íà

20 Â ñëó÷àÿ ñå èìàò ïðåäâèä êîìïà-
íèèòå, êîèòî îñèãóðÿâàò ðàçïëàùàíåòî
íà ïðîäóêòà èëè óñëóãàòà.
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îáñëóæâàíèòå ôèðìè íà äàäåíèÿ ôèíàíñîâ ïîñðåäíèê. Òîçè
ìåõàíèçúì íà �charge back� îñèãóðÿâà óñïåõà íà òúðãîâèÿòà
ïðåç òåëåôîí â ÑÀÙ è ãîëåìèÿ ðúñò íà îáåìèòå íà òàçè
òúðãîâèÿ. Âêëþ÷âàíåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ïðåç
Èíòåðíåò â ïîäîáíè �charge back� ñõåìè ùå óâåëè÷è
äîâåðèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå è ùå äîïðèíåñå çà ïî-áúðçîòî
ðàçïðîñòðàíåíèå íà áèçíåñ îòíîøåíèÿòà â òàçè íîâà ìåäèÿ.

Âúïðåêè ÷å ôèíàíñîâèòå ïîñðåäíèöè ìîãàò äî èçâåñòíà
ñòåïåí  äà ñëóæàò çà àðáèòúð íà èíäèâèäóàëíèòå ïðîáëåìè
êóïóâà÷-ïðîäàâà÷, ïðåäîòâðàòÿâàíåòî íà ñèñòåìíèòå
íàðóøåíèÿ è çëîóïîòðåáè âúâ âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî ìîæå
äà áúäå îñèãóðåíî ñàìî ñ ïîìîùòà íà çàêîíîäàòåëíèòå îðãàíè
íà îòäåëíèòå äúðæàâè. Ãëîáàëíèÿò îáõâàò íà åëåêòðîííàòà
òúðãîâèÿ èçèñêâà öÿëîñòíà õàðìîíèçàöèÿ íà  ðàáîòàòà ïî
íîâèòå çàêîíè è íàðåäáè, ñâúðçàíè ñúñ ñèãóðíîñòòà â
Èíòåðíåò.

Íîâèòå òåõíîëîãèè ñúùî ïîäîáðÿâàò ñòåïåíòà íà ñèãóðíîñò
íà Èíòåðíåò êàòî áèçíåñ ñðåäà. Çà ðàçëèêà îò äðóãèòå ìåäèè
Èíòåðíåò ïðåäîñòàâÿ íà ïîòðåáèòåëèòå âúçìîæíîñò
ñàìîñòîÿòåëíî äà îñèãóðÿâàò çàùèòà íà ëè÷íàòà ñè
èíôîðìàöèÿ è äàííè. Òîâà ñòàâà ñ ïîìîùòà íà ìåõàíèçìèòå
çà ñåðòèôèêàöèÿ, êîèòî ïîñòîÿííî ñå óñúâúðøåíñòâàò è
ðàçøèðÿâàò îáõâàòà ñè. Ïðèåìàíåòî íà çàêîíè çà åëåêòðîííèÿ
ïîäïèñ è åëåêòðîííèÿ äîêóìåíò â ðåäèöà äúðæàâè
(âêëþ÷èòåëíî Áúëãàðèÿ) å ïîðåäíàòà ñòúïêà çà óâåëè÷àâàíå
ñèãóðíîñòòà íà îíëàéí òðàíçàêöèèòå. Íå å äàëå÷ ìîìåíòúò, â
êîéòî ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò ñòðàíèòå ùå ïðèâåäàò
çàêîíîäàòåëñòâîòî ñè êúì èçèñêâàíèÿòà íà �íîâàòà
èêîíîìèêà�, â ðåçóëòàò íà êîåòî áðîÿò íà ó÷àñòíèöèòå â
åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ è áèçíåñ åñòåñòâåíî ùå íàðàñíå
ìíîãîêðàòíî.
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Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ïðåç Èíòåðíåò ïîñòåïåííî ñòàâà
íåðàçäåëíà ÷àñò îò èêîíîìè÷åñêèÿ æèâîò íà õîðàòà è å âúïðîñ
íà âðåìå îíëàéí ñäåëêèòå äà ñå ïðåâúðíàò â åæåäíåâèå çà
âñåêè îò íàñ. Ðàçãëåäàíèòå â íàñòîÿùèÿ îáçîð ôàêòè,
ïðåäïîëîæåíèÿ è î÷àêâàíèÿ, ñâúðçàíè ñ ðàçâèòèåòî íà íîâàòà
èêîíîìèêà, ïðåäñòàâëÿâàò ñàìî ÷àñò îò ðåàëíèòå ïðîìåíè,
êîèòî ñúïúòñòâàò ïðåïëèòàíåòî íà èíôîðìàöèîííèòå è
êîìóíèêàöèîííèòå òåõíîëîãèè ñ òðàäèöèîííàòà èêîíî-
ìè÷åñêà òåîðèÿ. Ñòàâàìå ñâèäåòåëè íà ïîÿâàòà íà íîâè áèçíåñ
ìîäåëè, òðàíñôîðìèðàíåòî íà ñòàðè è èç÷åçâàíåòî íà
îïðåäåëåíè äåéíîñòè, êîèòî ñ íàïðåäúêà íà íîâèòå
òåõíîëîãèè ñòàâàò íåíóæíè.

Ìíîãî îò ñïåöèàëèñòèòå, êîèòî ïðîó÷âàò òàçè ñôåðà îò
èêîíîìè÷åñêèòå îòíîøåíèÿ, ïðåäðè÷àò îêîí÷àòåëíîòî
èçìåñòâàíå íà òðàäèöèîííèòå ôîðìè íà òúðãîâèÿ çà ñìåòêà
íà íîâèòå å-äåéíîñòè. Ãîëÿìà ÷àñò îò èçñëåäîâàòåëñêèòå
àãåíöèè ïîäãîòâÿò ñâîè àíàëèçè è ïðîãíîçè çà îáåìèòå íà
åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ è áúäåùîòî ðàçâèòèå íà âèðòóàëíîòî
ïðîñòðàíñòâî êàòî áèçíåñ ïëàòôîðìà. Èíòåðåñíîòî å, ÷å â
î÷àêâàíèÿòà íà ðàçëè÷íèòå åêñïåðòè öèôðèòå ñå ðàçìèíàâàò
÷óâñòâèòåëíî - íàïðèìåð ñàìî çà îáåìèòå íà B2B ñåêòîðà çà
2003ã. ñå î÷àêâàò ìåæäó 1, 5 è 5 òðèëèîíà USD. Òîçè ôàêò ñàì
ïî ñåáå ñè äîêàçâà, ÷å ñâåòúò å âñå îùå â íà÷àëåí ñòàäèé íà
èçïîëçâàíå íà ãëîáàëíàòà ìðåæà çà áèçíåñ îòíîøåíèÿ. Òîâà
ñè ïðîëè÷àâà è îò íåî÷àêâàíèÿ ñïàä íà öåíèòå íà àêöèèòå íà
ïîâå÷åòî òåõíîëîãè÷íè è òåëåêîìóíèêàöèîííè êîìïàíèè ïðåç
ïîñëåäíèòå ìåñåöè è ôàëèòèòå íà ÷àñò îò äîâ÷åðà
�áëåñòÿùèòå� Èíòåðíåò ôèðìè. Íåóñïåõèòå îáà÷å íå
ïðîìåíÿò ðåàëíîñòòà è âàæíîñòòà íà íîâàòà èêîíîìèêà íå
áèâà è íÿìà äà áúäå ïîäöåíÿâàíà.

Äèñêóòèðàíèòå â íàñòîÿùàòà ðàçðàáîòêà òåíäåíöèè â
Èíòåðíåò èêîíîìèêàòà äàâàò ïðåäñòàâà çà îñíîâíèòå íàñîêè
íà ðàçâèòèå íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ è âëèÿíèåòî é âúðõó
íÿêîè åëåìåíòè îò áèçíåñ îòíîøåíèÿòà. Âñÿêî îò ðàçãëåäàíèòå
íàïðàâëåíèÿ å â ïðîöåñ íà ïîñòîÿííà ïðîìÿíà è
óñúâúðøåíñòâàíå, êîåòî å ñâúðçàíî ñ åâîëþèðàíåòî íà ñàìàòà
åëåêòðîííà ñðåäà è ïðèñïîñîáÿâàíåòî íà õîðàòà êúì
ïîñòèæåíèÿòà íà íàó÷íàòà è ðàçâîéíàòà äåéíîñò. Åäíî å ÿñíî
îáà÷å - êîìïàíèèòå, êîèòî èñêàò äà áúäàò â êðàê ñ âðåìåòî,
òðÿáâà äà ïðåîñìèñëÿò áèçíåñ ïîâåäåíèåòî ñè è äà âçåìàò
ïðåäâèä íîâàòà Èíòåðíåò èêîíîìèêà, ïðåäè äà å ñòàíàëî
òâúðäå êúñíî.
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