
ÏÐÎÅÊÒ BG 051POO1/07/5.2-01/41

ÏÎÄÊÐÅÏÀ ÇÀ
ÑÎÖÈÀËÍÎ Ó×ÀÑÒÈÅ

Ïðîåêòúò ñå îñúùåñòâÿâà ñ ôèíàíñîâàòà
ïîäêðåïà íà Îïåðàòèâíà ïðîãðàìà
“Ðàçâèòèå íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè”,
ñúôèíàíñèðàíà îò Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ÷ðåç
Åâðîïåéñêèÿ ñîöèàëåí ôîíä



ÑÄÐÓÆÅÍÈÅ “ÑÂÎÁÎÄÅÍ ÌËÀÄÅÆÊÈ ÖÅÍÒÚÐ”

Ñâîáîäåí ìëaäåæêè öåíòúð (ÑÌÖ) å þðèäè÷åñêî ëèöå ñ
íåñòîïàíñêà öåë, ðåãèñòðèðàíî ïðåç 1997ã. è ðàáîòåùî â
îáùåñòâåíà ïîëçà. Îðãàíèçàöèÿòà èçïúëíÿâà ñëåäíèòå
äúëãîñðî÷íè ïðîãðàìè:
- Ìëàäåæêà äîáðîâîë÷åñêà ñëóæáà
- Ñîöèàëíà è îáðàçîâàòåëíà ïîäêðåïà
- InterFace - ïðîãðàìà çà áîðáà ñ äèñêðèìèíàöèÿòà è çà
èíòåãðèðàíå íà ðîìñêèÿ åòíîñ
- Ìåæäóíàðîäíî ìëàäåæêî ñúòðóäíè÷åñòâî

Ïðîãðàìà “Ñîöèàëíà è îáðàçîâàòåëíà ïîäêðåïà”

ÑÌÖ å ëèöåíçèðàí äîñòàâ÷èê íà äâå ñîöèàëíè óñëóãè  â
îáùíîñòòà: “Ñîöèàëåí àñèñòåíò” è “Öåíòúð çà ðàáîòà ñ äåöà íà
óëèöàòà”. Â ïåðèîäà 2004 - 2008ã. ñäðóæåíèåòî ïðåäîñòàâè
óñëóãàòà “Ñîöèàëåí àñèñòåíò” íà ïîâå÷å îò 200 ïîòðåáèòåëè -
äåöà è ëèöà ñ óâðåæäàíèÿ è ñàìîòíî æèâååùè âúçðàñòíè õîðà â
îáùèíà Âèäèí  (ïî ïðîåêò ÑÅÉÍ è ïî Íàöèîíàëíàòà ïðîãðàìà
“Àñèñòåíòè íà õîðà ñ óâðåæäàíèÿ”). Â Öåíòúðà çà ñîöèàëíà è
îáðàçîâàòåëíà ïîäêðåïà, ñúçäàäåí îò ÑÌÖ â êâ. Íîâ ïúò, Âèäèí,
îðãàíèçàöèÿòà ðàáîòè ñ äåöà â ðèñê ñ ïîìîùòà íà ñîöèàëíè
ðàáîòíèöè è ÷óæäåñòðàííè äîáðîâîëöè.

Çà ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ ïîñåòåòå íàøèÿ ñàéò - www.fyc-vidin.org



ÏÐÎÅÊÒ “ÏÎÄÊÐÅÏÀ ÇÀ ÑÎÖÈÀËÍÎ Ó×ÀÑÒÈÅ”

ÎÁÙÀ ÖÅË: Ïðåäîñòàâÿíå íà êîìïëåêñíà ïîäêðåïà íà äåöàòà
ñ óâðåæäàíèÿ è íà òåõíèòå ñåìåéñòâà çà ñîöèàëíî âêëþ÷âàíå
è ïîäîáðÿâàíå êà÷åñòâîòî èì íà æèâîò

ÑÏÅÖÈÔÈ×ÍÈ ÖÅËÈ:
-   Ðàçâèòèå íà ñîöèàëíàòà óñëóãà â îáùíîñòòà „ñîöèàëåí
àñèñòåíò” è ïîäîáðÿâàíå íà íåéíîòî êà÷åñòâî;
-   Îðèåíòèðàíå íà óñëóãàòà êúì ïåðñïåêòèâíî ðàçâèòèå íà

ðåñóðñèòå íà äåòåòî, íà áàçà åêñïåðòíà îöåíêà è ïëàíèðàíå;
- Ðàçâèòèå íà ïàêåòíè è êîìïëåêñíè óñëóãè, îáõâàùàùè êàêòî

äåòåòî, òàêà è ñåìåéñòâîòî;
-   Ðàçâèòèå íà ìåñòíîòî ïàðòíüîðñòâî ïðè äîñòàâêàòà íà

ñîöèàëíè óñëóãè.

ÖÅËÅÂÈ ÃÐÓÏÈ: Öåëåâèòå ãðóïè íà ïðîåêòà âêëþ÷âàò äåöà ñ
òðàéíè óâðåæäàíèÿ (òðàâìè, óìñòâåíà èçîñòàíàëîñò,ñèíäðîì
íà Äàóí, õèïîêèíåòè÷íî ðàçñòðîéñòâî, ÄÖÏ, àñòìà, äèàáåò è
åïèëåïñèÿ) æèâååùè â îáùèíà Âèäèí, çàâèñèìè îò ïîñòîÿííè
ãðèæè è íåîáõâàíàòè îò ïðåäîñòàâåíèòå â ìîìåíòà óñëóãè
„ñîöèàëåí àñèñòåíò” è „ëè÷åí àñèñòåíò”, êàêòî è òåõíèòå
ñåìåéñòâà. Ïðåäâèæäà ñå â ðàìêèòå íà “Ïîäêðåïà çà ñîöèàëíî
ó÷àñòèå” äà ïîëó÷àò ñîöèàëíè óñëóãè íå ïî-ìàëêî îò 34 äåöà.

ÈÇÏÚËÍÈÒÅËÈ ÍÀ ÏÐÎÅÊÒÀ: Ïðîåêòúò ñå èçïúëíÿâà îò
ñäðóæåíèå Ñâîáîäåí ìëàäåæêè öåíòúð - Âèäèí â ïàðòíüîðñòâî
ñ Ïðîôåñèîíàëíà ãèìíàçèÿ “Ïðîô. ä-ð Àñåí Çëàòàðîâ”.

ÏÅÐÈÎÄ ÍÀ ÈÇÏÚËÍÅÍÈÅ: 01.08.2008ã. - 31.07.2009ã.

ÑÒÎÉÍÎÑÒ ÍÀ ÏÐÎÅÊÒÀ: 86 329,11 ëâ



ÊÀÊÂÎ ÙÅ ÁÚÄÅ ÍÀÏÐÀÂÅÍÎ?

Íàáèðàíå íà ïîòðåáèòåëè

Îöåíÿâàíåòî íà ïîòðåáíîñòòà îò óñëóãè çà âñåêè ïîòåíöèàëåí
ïîòðåáèòåë, îòãîâàðÿù íà èçèñêâàíèÿòà íà ïðîåêòà è èçÿâèë
æåëàíèå äà ó÷àñòâà â íåãî, ùå ñå èçâúðøè îò ñîöèàëåí ðàáîòíèê
íà Äèðåêöèÿ “Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå” – Âèäèí â ñúãëàñèå ñ
Ìåòîäèêàòà çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãàòà â îáùíîñòòà „Ñîöèàëåí
àñèñòåíò”. Çà öåëòà òîé ùå áúäå ïîñåòåí è àíêåòèðàí, ïðè êîåòî
ùå ñå ïðîâåðÿò äåêëàðèðàíèòå îáñòîÿòåëñòâà è ùå ñå îöåíÿò
ïîòðåáíîñòèòå, çà ÷èåòî çàäîâîëÿâàíå ïðèîðèòåòíî ëèöåòî ñå
íóæäàå îò ãðèæè. Èíôîðìàöèÿòà â ïîäõîäÿùà ôîðìà ùå áúäå
ïðåäîñòàâåíà íà äîñòàâ÷èêà - Ñâîáîäåí ìëàäåæêè öåíòúð, êîéòî
ùå âçåìå îêîí÷àòåëíîòî ðåøåíèå ñ ïîìîùòà íà Åêñïåðòåí ñúâåò.
Ïúðâîíà÷àëíîòî íàáèðàíå è îöåíêà íà ïîòðåáèòåëèòå ùå ñå
îñúùåñòâè â ïåðèîäà àâãóñò - ñåïòåìâðè 2008ã.

Íàáèðàíå è îáó÷åíèå íà ñîöèàëíè àñèñòåíòè (ÑÀ)

Ïîäáîðúò íà ÑÀ ùå ñå èçâúðøè ñëåä îöåíêà íà íóæäèòå îò ãðèæè.
Ñåëåêöèÿòà òðÿáâà äà ïîñòèãíå ïúëíî ïîêðèòèå è âèñîêî êà÷åñòâî
íà ïðåäîñòàâåíèòå óñëóãè. Ïðîöåäóðàòà ùå âêëþ÷âà: ïóáëèêóâàíå
íà îáÿâà â ìåñòíè ìåäèè, â ÄÁÒ, â ÄÑÏ è íà ñàéòà íà ÑÌÖ; ïðèåìàíå
íà äîêóìåíòè; êîíêóðñ ïî äîêóìåíòè è ñúáåñåäâàíå. Çà äëúæíîñòòà
èìà èçèñêâàíå çà ìèíèìóì ñðåäíî îáðàçîâàíèå. Ïðåäèìñòâî ùå å
ïî-âèñîêîòî îáðàçîâàíèå, ïîäõîäÿùà êâàëèôèêàöèÿ è îïèò - íàïð.
ñîöèàëíè ðàáîòíèöè, ó÷èòåëè, ìåäèöèíñêè ñåñòðè  ùå ñà
ïðåäïî÷èòàíè. Äîïóñòèìî å íàåìàíå ïî âòîðè òðóäîâ äîãîâîð, êàêòî
è íà ïåíñèîíåðè. Ðàáîòîäàòåëÿò íå äèñêðèìèíèðà êàíäèäàòèòå
ïî ïîë, åòíè÷åñêè ïðîèçõîä, âåðîèçïîâåäàíèå è ïð.

Îäîáðåíèòå ÑÀ ùå ïðåìèíàò ïåòäíåâíî îáó÷åíèå, êîåòî ùå ñå
îðãàíèçèðà îò ïàðòíüîðà ïî ïðîåêòà - ÏÃ “Ïðîô.ä-ð À.Çëàòàðîâ”.
Ñ óñïåøíî çàâúðøèëèòå êóðñà ùå áúäàò ñêëþ÷åíè òðóäîâè
äîãîâîðè. Íàáèðàíåòî íà ÑÀ ùå ñå îñúùåñòâè ïðåç ìåñåö



ñåïòåìâðè, à îáó÷åíèåòî èì - ïðåç ïúðâàòà ïîëîâèíà íà ìåñåö
îêòîìâðè 2008ã. Îñâåí âúâåæäàùîòî, ùå áúäå îñèãóðåíî è
ïîääúðæàùî îáó÷åíèå è ñóïåðâèçèÿ.

Äîãîâàðÿíå è ïëàíèðàíå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè

Äîãîâàðÿíåòî íà óñëóãàòà ñ ïîòðåáèòåëèòå ùå ñòàíå íà áàçà
ïèñìåí äîãîâîð. Äîãîâîðúò ùå å ñòàíäàðòèçèðàí, íî ùå îòðàçÿâà
êîíêðåòíî íàáîðà îò óñëóãè, âðåìåòî è ðåäà íà ïîëó÷àâàíåòî èì.
Â íåãî ùå áúäàò îïèñàíè çàäúëæåíèÿòà íà äâåòå ñòðàíè. Äîãîâîðúò
ùå ïîñëóæè çà ðàçðàáîòâàíå íà Èíäèâèäóàëåí ïëàí çà ñîöèàëíè
óñëóãè, êîéòî ùå îòðàçè èäåíòèôèöèðàíèòå ñïåöèôè÷íè
ïîòðåáíîñòè, äîãîâîðåíèòå óñëóãè, ÷åñòîòàòà íà ïðåäîñòàâÿíåòî
èì, èìåòî íà ñîöèàëíèÿ àñèñòåíò, ñïåöèôè÷íè îáñòîÿòåëñòâà è
ôàêòè. Ïëàíúò ñå èçãîòâÿ ñúâìåñòíî ñ ïîòðåáèòåëÿ (íåãîâèÿ
çàêîíåí ïðåäñòàâèòåë), ïîäïèñâà ñå îò äâåòå ñòðàíè è å
íåðàçäåëíà ÷àñò îò äîãîâîðà ñ íåãî.

Ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãèòå

Òàçè äåéíîñò ùå áúäå ðåàëèçèðàíà ÷ðåç åæåäíåâíàòà ðàáîòà íà
ÑÀ â óñëóãà íà ïîòðåáèòåëèòå. Îðãàíèçèðàíåòî é ùå ñòàâà íà
áàçà Èíäèâèäóàëíè ðàáîòíè ïëàíîâå çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãàòà
íà âñåêè ÑÀ, èçãîòâåíè íà áàçà Èíäèâèäóàëíèòå ïëàíîâå íà
ïîòðåáèòåëèòå. Òå ùå ñúäúðæàò îïèñàíèå íà åæåñåäìè÷íèòå è
ìåñå÷íèòå óñëóãè ïî ïîòðåáèòåëè, òÿõíîòî âðåìå íà ïðåäîñòàâÿíå
è ïðîäúëæèòåëíîñò. Èíäèâèäóàëíèÿò ðàáîòåí ïëàí ùå áúäå
íåðàçäåëíà ÷àñò îò òðóäîâèÿ äîãîâîð è èçïúëíåíèåòî ìó ùå áúäå
êîíòðîëèðàíî. ÑÀ ùå ñå îò÷èòàò åæåìåñå÷íî ñúñ ñïåöèàëíà
ôîðìà, îïèñâàùà ïðåäîñòàâåíèòå óñëóãè íà âñåêè ïîòðåáèòåë è
ïîäïèñàíà îò íåãî (çàêîííèÿ ïðåäñòàâèòåë).

Ðàáîòàòà íà ÑÀ ñå êîíòðîëèðà îò åêèïà íà ïðîåêòà ÷ðåç ïîñåùåíèÿ
íà ìÿñòî, àíêåòèðàíå íà ïîòðåáèòåëèòå, äîêóìåíòàëíî - ÷ðåç
äîêëàäèòå íà ÑÀ è ïî äðóãè íà÷èíè.



Ïðàâà è çàäúëæåíèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè è
íà ñîöèàëíèòå àñèñòåíòè

Îñíîâíèòå ïðàâà íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè
âêëþ÷âàò: ïîëó÷àâàíåòî íà êà÷åñòâåíà ñîöèàëíà óñëóãà,
ñúîáðàçåíà ñ èíäèâèäóàëíèòå íóæäè íà ïîòðåáèòåëÿ; çà÷èòàíå
íà ëè÷íîòî ìó ïðîñòðàíñòâî è äîñòîéíñòâî; ïðàâî íà
ñàìîñòîÿòåëíîñò è íåçàâèñèìîñò (ñîöèàëíèòå àñèñòåíòè
èçâúðøâàò äåéíîñòèòå ñúâìåñòíî ñ ïîòðåáèòåëÿ, à íå âìåñòî
íåãî); ïðàâî íà íåïðèêîñíîâåíîñò íà ëè÷íèÿ æèâîò; ïðàâî íà
èíôîðìàöèÿ; ïðàâî íà èçáîð; ïðàâî íà æàëáè è ïðåäëîæåíèÿ.
Ïîòðåáèòåëèòå (òåõíèòå çàêîííè ïðåäñòàâèòåëè) ñà äëúæíè: äà
íå âúçëàãàò íà ñîöèàëíèÿ àñèñòåíò èçâúðøâàíåòî íà äðóãè
äåéíîñòè, îñâåí äîãîâîðåíèòå; äà îêàçâàò ñúäåéñòâèå íà
äîñòàâ÷èêà ïðè èçïúëíåíèå íà çàäúëæåíèÿòà ìó, êàòî îñèãóðÿâàò
äîñòúï íà ñîöèàëíèÿ àñèñòåíò äî äîìà ñè, îñèãóðÿâàò âñè÷êè
íåîáõîäèìè ñðåäñòâà è ìàòåðèàëè çà îñúùåñòâÿâàíå íà
äåéíîñòòà è äð.; äà èíôîðìèðàò äîñòàâ÷èêà  çà ñïåöèôè÷íèòå ñè
èçèñêâàíèÿ ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè; äà
ïðåäîñòàâÿò íà äîñòàâ÷èêà èíôîðìàöèÿ çà íà÷èíà íà ðàáîòà íà
ñîöèàëíèÿ àñèñòåíò, êàòî ïîäïèñâàò åæåñåäìè÷íî ñïðàâêè çà
èçâúðøåíàòà ðàáîòà;  ïðè ïîèñêâàíå äà îñèãóðÿâàò äîñòúï íà
äîñòàâ÷èêà äî äîìà ñè ñ îãëåä îñúùåñòâÿâàíåòî íà êîíòðîë âúðõó
èçâúðøâàíàòà äåéíîñò è äð. Ïðàâàòà è çàäúëæåíèÿòà íà
ïîòðåáèòåëèòå ñà îïèñàíè ïîäðîáíî â äîãîâîðà çà ñîöèàëíàòà
óñëóãà, êîéòî å äîñòúïåí íà ñàéòà íà ÑÌÖ.

Îñíîâèòå ïðàâà íà ñîöèàëíèòå àñèñòåíòè  âêëþ÷âàò: ïðàâî íà
òðóä; çà÷èòàíå íà òÿõíîòî ëè÷íîòî äîñòîéíñòâî;
íåäèñêðèìèíàöèîííî îòíîøåíèå; ïðàâî äà èçðàçÿâà ìíåíèå âúâ
âðúçêà ñ ðàáîòàòà;  íåíàìåñà â ëè÷íèÿ èì æèâîò è çàùèòà ñðåùó
ïîñåãàòåëñòâà íà ÷åñòà, äîñòîéíñòâîòî è äîáðîòî èì èìå; ïðàâî
íà ðàáîòà â çäðàâîñëîâíà è áåçîïàñíà ñðåäà; ïðàâî íà æàëáè è
ïðåäëîæåíèÿ. Îñíîâíèòå èì çàäúëæåíèÿ ñà: îðãàíèçèðàíå è
îñúùåñòâÿâàíå íà åæåäíåâíàòà äåéíîñò, îñèãóðÿâàùà íîðìàëíèÿ
ñîöèàëåí æèâîò íà îáñëóæâàíèòå ëèöà; ñúäåéñòâèå çà
åôåêòèâíàòà ñîöèàëíà èíòåãðàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ; ãðèæè çà
íåãîâîòî çäðàâå è áåçîïàñíîñò; ñïàçâàíå íà ïîâåðèòåëíîñò íà



Òîçè äîêóìåíò å ñúçäàäåí ñ ôèíàíñîâàòà ïîäêðåïà íà
Îïåðàòèâíà ïðîãðàìà “Ðàçâèòèå íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè”,
ñúôèíàíñèðàíà îò Åâðîïåéñêèÿ ñîöèàëåí ôîíä. Öÿëàòà
îòãîâîðíîñò çà ñúäúðæàíèåòî íà äîêóìåíòà ñå íîñè îò
Ñâîáîäåí ìëàäåæêè öåíòúð è ïðè íèêàêâè îáñòîÿòåëñòâà
íå ìîæå äà ñå ïðèåìà, ÷å òîçè äîêóìåíò îòðàçÿâà
îôèöèàëíîòî ñòàíîâèùå íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç è
Äîãîâàðÿùèÿ îðãàí.

ôàêòè è îáñòîÿòåëñòâà, ñâúðçàíè ñ ïîòðåáèòåëÿ (îñâåí àêî òå
íå çàñòðàøàâàò çäðàâåòî èëè æèâîòà ìó) è äð. Ïðàâàòà è
çàäúëæåíèÿòà íà ñîöèàëíèòå àñèñòåíòè ñà îïèñàíè â Êîäåêñà
íà òðóäà, êàêòî è â òèïîâèòå òðóäîâ äîãîâîð è  äëúæíîñòíà
õàðàêòåðèñòèêà, ïóáëèêóâàíè íà ñàéòà íà ÑÌÖ.

Ïðîöåäóðà çà æàëáè

Âñåêè ïîòðåáèòåë (çàêîíåí ïðåäñòàâèòåë) èìà ïðàâîòî äà
ïîäàäå îáîñíîâàíà æàëáà, â ñëó÷àé ÷å íå ïîëó÷àâà
äîãîâîðåíàòà óñëóãà â íåéíèÿ ðàçìåð è êà÷åñòâî èëè òåõíèòå
ïðàâà ñà íàðóøåíè ïî äðóã íà÷èí. Æàëáèòå ñå ïîäàâàò ïèñìåíî
è ñå àäðåñèðàò äî ïðåäñåäàòåëÿ íà ÑÌÖ. Ïîñëåäíèÿò
íàçíà÷àâà êîìèñèÿ èëè ëè÷íî ïðîâåðÿâà èçíåñåíèòå
îáñòîÿòåëñòâà è âçåìà íåîáõîäèìèòå ìåðêè â ñðîê äî 10
ðàáîòíè äíè îò äàòàòà íà ïîäàâàíå íà æàëáàòà, çà êîåòî
èíôîðìèðà æàëáîïîäàòåëÿ.
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