„Кампания за лична помощ и човешки права” 
 

Фондация „Достоен живот”, в партньорство с Център за независим живот – София, Сдружение „Достоен живот” – Видин и Сдружение „Ти избираш” – Стара Загора, започва реализирането на Кампания за лична помощ и човешки права на хората с увреждания, финансирана в рамките на Фонда за подкрепа на НПО 2008-2010 г. по Финансовия механизъм на Европейското икономическо пространство.  

Основната цел на кампанията е хората с увреждания в България да упражняват човешките си права чрез достъп до лична помощ за независим живот в избраните от тях  общности.  Чрез кампанията ще се повиши информираността на хората с увреждания и техните организации за личната помощ, като инструмент за постигане на равнопоставеност на хората с увреждания и елемент от социалния модел на уврежданията; ще бъдат овластени хората с увреждания така, че да  отстояват правото си на независим живот, чрез достъп до лична помощ; ще се повиши информираността на институциите в социалната сфера и на онези, които вземат политически решения, за същността на личната помощ като алтернативен механизъм за компенсиране на дефицита и подпомагане участието на хората с увреждания в живота на техните общности. 

Националната кампания ще бъде построена върху резултатите от оценка на съществуващите асистентските услуги в България – социален и личен асистент по Националната програма „Асистенти на хора с увреждания” и Оперативната програма „Развитие на човешките ресурси” и „Асистент за независим живот” по Наредбата на Столична община, приета през 2007 година, както и върху множество публични прояви за тяхното представяне, в това число и дебат по възможностите за въвеждане на алтернативната „лична помощ”. Успоредно с това ще бъдат проведени редица срещи с хора с увреждания и техни организации за представяне на личната помощ като инструмент, който хората с увреждания могат да използват, за да водят независим живот и предпоставка за равнопоставеност на хората с увреждания. 

Като част от тази национална кампания, в партньорство с Център за независим живот – София, Сдружение „Достоен живот” – Видин, Сдружение „Ти избираш” – Стара Загора и Сдружение "Бъдеще за децата с увреждания” – Казанлък, ще са и действията по въвеждане на Лична помощ в България. Кампанията е насочена към разработване на активна програма за „Лична помощ” (Закон за личната помощ), заедно с активни хора с увреждания в цялата страна и застъпничество за приемането му от Народното събрание. Кампанията се реализира с финансовата подкрепа на Балкански Тръст за Демокрация. 

Кампанията включва създаване на работна група, която да провежда консултативния процес сред хората с увреждания касаещ необходимостта от въвеждането на „Лична помощ”, като законова рамка. Сформираната група за застъпнически действия в различни райони на страната и ще проведе поредица от срещи с политически партии и кандидати за народни представители, както и членове на ЕП по време на изборната кампания. Активни и информирани хора с увреждания и адвокати ще формират ядрото за изготвяне на проект за Закон за личната помощ. 

Посещавайте нашия сайт, както и http://www.lichna-pomosht.org/, за да получите повече информация за Кампанията за лична помощ и човешки права на хората с увреждания. 

Какво сме направили до сега: 
В гр. Бургас се проведе първата от поредицата срещи – дискусии на тема „Философия на личната помощ: политика, практика, приложение”, която е част от Кампанията за лична помощ и човешки права на хората с увреждания.     

Екипът на Фондацията покани на тази дискусия представители на институции, неправителствени организации, хора с увреждания и техните близки, познати и роднини. Целта ни бе да се получи дискусия за асистентските услуги, в която да участват всички заинтересовани страни. Подготвени бяха материали с кратко описание на механизма лична помощ, книжки с предоставянето на лична помощ в Швеция, Великобритания, Естония, Словения и Ирландия, както и дипляна с предимствата при ползване на лична помощ, които се разпространиха сред участниците. На срещата присъстваха над 60 човека, като дискусията уважиха и представителите на институциите – омбудсмана на Бургас, както и представители на Община Бургас, Регионалната дирекция „Социално подпомагане” и Дирекция „Социално подпомагане”. Водещи – гости бяха Капка Панайотова от Център за независим живот – София и Аделина Генова – юрист. На участниците бе представено какви са последствията при практикуване на двата подхода към уврежданията – медицински и социален, както и поуките от действащата в гр. София Наредба „Асистент за независим живот”, която наподобява в някои аспекти на механизма лична помощ, но е подменена философията, което я прави неадекватна. Дискутираха се предимствата при ползване на лична помощ, както и възможностите за създаване на Закон за личната помощ в страната. Голяма част от хората с увреждания припознаха в този механизъм възможността да реализират своите намерения и цели в живота. 

Оспорвана дискусия се получи по въпроса дали дневните центрове са социална услуга в общността или са „луксозни” домове. Тезата, че са услуга в общността защитаваха предимно хора от институциите – представителя на общината, на Д”СП”, както и представители от НПО, които предлагат такива услуги. Доводите им се основаваха на тезата, че в тези центрове хората и децата получават адекватна помощ, подкрепа за справяне, осъществяват социални контакти и се подготвят за водене на самостоятелен живот. Обратната теза доказваше, че услуга в общността е подкрепата, която трябва да получава дете с увреждане, което учи в общообразователно училище – достъпност, ресурсен учител, психолог, асистент и всичко от което се нуждае като подкрепа, за да бъде равнопоставено с другите деца, а не в център, където се събират само деца с увреждания. Хората с увреждания споделиха своето разочарование от предлаганите услуги в различните центрове, тъй като те не са съобразени с потребностите им. Голяма част от тях не са ползвали асистентски услуги, защото не отговарят на изискванията, а социалния асистент не се вписва в техните виждания за интеграция на хората с увреждания, поради ограниченото време за предоставяне на услугата. 

Хората са все още скептично настроени по отношение на въвеждането на този механизъм в България, но са готови да се включат в различни действия за неговото прилагане. Тази тяхна позиция се засили още повече, след като изгледаха краткия филм за личната помощ, която ползват хората с увреждания от Норвегия. 

Изводите, които си направихме от тази дискусия са, че колкото по-често и пред повече хора се говори за механизма лична помощ, толкова по-разбираем и желан е сред хората с увреждания. Много от тях разбраха, че колкото по-голямо е разнообразието на асистентски услуги, толкова повече хора ще могат да се възползват от тази, от която имат най-много необходимост и отговаря на потребностите им за живот, какъвто си изберат. 

Медиите отразиха събитието, като го включиха в своите новинарски емисии и публикуваха статии в местната преса. 

Следващата среща с хора с увреждания по Кампанията за лична помощ и човешки права се състоя в гр. Айтос. На срещата присъстваха, както хора с увреждания, така и техни роднини и служители от дневните центрове за деца и възрастни с увреждания в града. Сред присъстващите бе разпространена брошура за предимствата на механизма лична помощ, както и информация за целите на кампанията и партньорите. 

Присъстващите бяха запознати с двата подхода към уврежданията – медицински и социален и представен механизма лична помощ. Споделено бе как тази асистентска услуга работи в различните европейски страни и приложението й в столицата ни (Асистент за независим живот). Участниците в срещата разказаха с какви проблеми са се сблъскали при опитите си да се включат в някоя от предлаганите в страната програми. Голяма част от тях ползват социален асистент, но се сблъскват с различни  случаи по отношение на реализиране на услугата. Човек с тежко увреждане сподели, че е кандидатствал за социален асистент, за личен не отговаря на условията, и от БТ изпраща човек, който да извършва услугата, но се е оказало, че жената (асистента) е по-болна от потребителя и само се оплаква и оправдава, че нищо не може да направи за човека с увреждане, защото и тя е много зле. Човека с увреждане не може да я смени, защото нямало други кандидати за асистенти. Това при ползване на лична помощ не може да се случи. Дискутираха се и се съпоставяха и други въпроси, свързани с асистентските услуги. Представен бе и филма за лична помощ, която ползват хората с увреждания в Норвегия. Участниците бяха впечатлени от начина на предоставяне на услугата и от възможностите, които тя дава на хората с увреждания. 

Общото мнение на участниците бе, че механизмът е много подходящ за повечето от тях, но скептицизма им по отношение на въвеждането му в страната е доста голям. Направиха предложения да се срещнат с политици и да им бъде представен механизма с искането той да се въведе в страната. Разделихме се участниците в тази среща с обещанието да се видим отново при срещата с политическите партии по време на кампанията за народни представители. Направи ни впечатление, че представителите на  дневните центрове възприеха личната помощ като инструмент за интеграция на хората с увреждания, без да се опитват да защитават дейностите си в тези центрове. Останахме на едно мнение, че разнообразието от асистентски услуги дава по-големи възможности за избор на хората с увреждания, както и ще се повиши качеството на услугите. 

Поредната среща по Кампания за лична помощ и човешки права бе с родители на деца с увреждания от град Бургас се проведе в залата на библиотека „П. Яворов”. Бяха поканени родители и деца с увреждания, като някои от тях членуваха в различни НПО. На срещата не дойдоха повечето от заявилите участие, като на поканата се отзоваха само 10 човека. Причината за малкото присъстващи бе както лошото време, така и върлуващия грип А1Н1 в града. Въпреки това присъстващите бяха запознати с механизма лична помощ, резултатите от анализа на предлаганите в момента асистентски услуги и предложенията ни за промени в ЗИХУ. След тези представяния се получи дискусия, в която присъстващите задаваха въпроси относно личната помощ и се опитваха да я приложат към техния случай. Въпросите бяха свързани с възможностите за включване в механизма – какъв доход трябва да има семейството, какъв процент неработоспособност трябва да има детето, трябва ли асистента да е безработен и т.н. За да потвърдим отговорите на тези въпроси представихме им и проекта за Закон за личната помощ. В последващата дискусия повечето хора  споделиха, че според тях родителите най-добре могат да се грижат за децата си отколкото, ако наемат асистенти. След съпоставяне на положителните и отрицателни страни при ползване на лична помощ, присъстващите се съгласиха с констатациите, че с лична помощ децата ще получат адекватна подкрепа и родителите ще имат възможност да упражняват правото си на труд. Това заключение се потвърди и след като присъстващите изгледаха филма за личната помощ в Норвегия. Повечето хора бяха скептично настроени относно въвеждането на механизма на национално ниво. Опасенията им се свързваха основно с финансовите средства, които трябва държавата да задели за лична помощ. В последващия разговор им бяха представени резултатите за изразходваните средства за  асистентските услуги (от анализа), които се предлагат в момента от държавата, както и средствата, които се изразходват за „интеграционни добавки” и по Оперативните програми. След тези аргументи присъстващите се съгласиха, че средства има, но не са адекватно насочени. Освен това присъстващите се убедиха, че инвестицията за лична помощ си струва, защото дава повече възможности за независим живот, а и има възвращаемост на средства към бюджета, чрез осигуровките на асистентите и доходите на работещите от семейството. 
Срещата приключи с обещание от тяхна страна, че ще запознаят други родители с деца с увреждания с нашата кампания и изразиха готовност да ни подкрепят в усилията ни личната помощ да стане национална политика. Участниците получиха материали, свързани с личната помощ – информация за кампанията, какво представлява личната помощ, резюме от анализа на асистентските услуги, проектозакона за личната помощ и дипляна.

Срещите по Кампанията ще продължат и с други заинтересовани страни. 

На 02.03.2010 година в гр. София се състоя среща с представители на министерството на труда и социалната политика. На присъстващите представихме резултатите от анализа на асистентските услуги и изказахме своите виждания за промяна на политиката в сферата на уврежданията, а именно - финансовите средства да следват човека с увреждане, а не както е до сега човека следва средствата. Дискусията премина конструктивно и обнадеждаващо за нас, тъй като нашите предложения за организиране на адекватна асистентска подкрепа бе подкрепена от участниците в срещата. Те споделиха, че в следващата фаза на програмата „личен асистент” ще въведат елементи от механизма лична помощ. Настоятелно заявихме, че е необходимо да се приеме Закон за личната помощ, който да гарантира правото на адекватна асистентска подкрепа, според индивидуалните потребности на всеки човек с увреждане.
На 22.05.2010 година в Регионална библиотека – Бургас се проведе среща със социални работници от ДСП и РДСП – Бургас. Срещата – дискусия бе на тема „Социалният работник в подкрепа за лична помощ”, като акцента бе поставен върху ролята на социалния работник предвидена в проектозакона за личната помощ. Участниците в срещата бяха запознати с механизма лична помощ; с практиката в някои европейски държави; със законодателството в страната относно асистентските услуги; с анализа на асистентските услуги, който бе направен; представен бе законопроекта за личната помощ и се дискутираха промените в ЗИХУ. В края на дискусията бе представен филма за личната помощ в Норвегия. 
Всички присъстващи участваха активно в дискусията, особено по време на  представянето на законопроекта за лична помощ. Мнението, а и желанието на социалните работници, бе новата структура на управление да бъде по-малко бюрократична и „експертите по лична помощ” да са повече от администрацията. Голяма част от тях изразиха съмнения относно създаването на тази нова структура към АХУ, като причина изтъкнаха увеличението на администрацията и разходите за тяхното поддържане. Друго опасение на социалните работници да не се създаде тази структура бе, че само заради личната помощ не е необходимо създаване на нова администрация. Член на екипа от сдружението разясни нашите идеи относно администрацията на регионално ниво, както и отговорностите и задълженията на тази структура. Всички присъстващи приеха с умерен оптимизъм Закона за личната помощ, както и приложението на самия механизъм в страната. Особено внимание се обърна на осъществяването на контрол по отношение на изразходваните средства и качеството на предлаганата услуга. Интерес предизвикаха предвидените обучения на социални работници, които ще подпомагат процеса за включване на хората с увреждания в механизма лична помощ, както и ролята на неправителствените организации в този процес. Изразеното мнение на един от участниците, че асистентите трябва да имат и медицински познания беше бързо опровергано от останалите участници. Дискутира се начина за изготвяне на социалната оценка и оценката на потребностите, както и механизмите за обжалване на решенията относно броя на часовете за лична помощ. Социалните работници споделиха трудностите и натовареността, които срещат и изпитват при изпълнението на задълженията си по изпълнение на ЗСП, ЗИХУ и другите програми.  Всичка бяха на мнение, че при създаване на структура на АХУ в страната всеки социален работник ще извършва дейности в които е обучен, а не всичко което му се възложи от различни сфери, както е сега.

На 10.06.2010г. малка, но много активна група от хора с увреждания и асистенти, заедно с преводач, се отправи към Норвегия. Целта на посещението бе да усетим на живо как е организирана услугата лична помощ в една от най-социалните държави в Европа. Любезни домакини бяха хората от кооператива ULOBA – една организация, която от години администрира асистентската подкрепа лична помощ. Уточнението е много важно – ОРГАНИЗАЦИЯТА НЕ ПРЕДЛАГА, А АДМИНИСТРИРА ТОЗИ МЕХАНИЗЪМ. В ULOBA работят над 1200 човека, като 80% от тях са хора с увреждания. Група си бе подготвила въпроси към домакините относно: какво е законодателството в сферата на асистентските услуги в Норвегия, как се администрира услугата и какви са договорните отношения, как се предоставя информация за механизма, какви са изискванията и начините на кандидатстване за ползване на механизма, как се определя часовата ставка, как се набират асистенти и всичко, което свързано с предоставянето на механизма лична помощ.

