ПРАВА НА ПАЦИЕНТА

Конституция на Република България
чл.52, Чл. 52. (1) Гражданите имат право на здравно осигуряване, гарантиращо им достъпна медицинска помощ, и на безплатно ползване на медицинско обслужване при условия и по ред, определени със закон.

(2) Здравеопазването на гражданите се финансира от държавния бюджет, от работодателите, от лични и колективни осигурителни вноски и от други източници при условия и по ред, определени със закон.

(3) Държавата закриля здравето на гражданите и насърчава развитието на спорта и туризма.

(4) Никой не може да бъде подлаган принудително на лечение и на санитарни мерки освен в предвидените от закона случаи.

(5) Държавата осъществява контрол върху всички здравни заведения, както и върху производството на лекарствени средства, биопрепарати и медицинска техника и върху търговията с тях.

Животът и здравето на гражданите са висша ценност, прогласена в Коституцията на България. Дълг на държавата е да гарантира по най-добър начин достъпа на гражданите до здравно обслужване.

– Гражданите имат право на здравно осигуряване, гарантиращо им достъпна медицинска помощ,  безплатно ползване на медицинско обслужване при условия и по ред, определени със закон.
-  Здравеопазването на гражданите се финансира от държавния бюджет, от работодателите, от лични и колективни осигурителни вноски и от други източници при условия и по ред, определени със закон.
– Държавата закриля здравето на гражданите и насърчава развитието на спорта и туризма.
– Никой не може да бъде подлаган принудително на лечение и на санитарни мерки освен в предвидените от закона случаи.
– Държавата осъществява контрол върху всички здравни заведения, както и върху производството на лекарствени средства, биопрепарати и медицинска техника и върху търговията с тях.

Правилата, по които работи системата на здравеопазването, са описани основно в Закона за здравето, Закона за здравното осигуряване, Националния рамков договор и приложенията към него, както и в инструкции на Националната здравноосигурителна каса (НЗОК) и в наредби на Министерството на здравеопазването. Тези документи са достъпни и в интернет.

Всеки гражданин на Република България има право да бъде информиран, има право да търси второ мнение при недостатъчно за него информация, както и отказ от лечение, процедури и т.н.

1.1 За какво плащаме?

За всяка визита при лекар и зъболекар се плаща задължителна потребителска такса:

· Таксата е  в размер на 1% от минималната работна заплата. В момента това прави 2,40 лв.

· Такса се плаща и за всеки ден престой в болница – тя е 2% от минималната заплата, т.е. 4,80 лв.

· Ако ви се налага лечение над 10 дни в рамките на годината, не заплащате потребителска такса за престоя си след 10-ия ден.

· Трябва да се знае, че потребителска такса се заплаща за оказаната медицинска помощ, а не за среща с лекаря.

· Навършилите 60 години за жените и 63 години за мъжете, заплащат сумата от 1 ле

При изследване в лаборатория за вземането на биологичен
материал се плаща еднократна сума, определена от лабораторията. Тази цена, независимо

от броя на изследваните показатели, не може да бъде по-висока от 2 лв.!

Когато се плаща тази сума, лабораторията не може да ви иска и

потребителска такса отделно. Тя се плаща само в лаборатории, които не

удържат сума за вземане на биологичен материал.

И двете такси обаче не важат за хора без доходи, настанени в домове за

деца и юноши, в домове за деца от предучилищна възраст и в домове за

социални грижи.

Лекарят, зъболекарят или лабораторията трябва да издават на пациента

документ за заплатените като потребителска такса суми.

Когато на пациента се взема биологичен материал, лабораторията може да определи цена, като сумата се заплаща от лицето. Цената се определя от изпълнителя и не може да бъде по-висока от 2 лв.

Важно за пациентите е да знаят, че определената от лабораторията цена до 2 лева важи за едно посещение, независимо от броя на изследванията.

В лабораториите, които са определили цена за вземане на биологичен материал пациента не заплаща потребителска такса.

Списък и цени на медико-диагностичните дейности, заплащани от НЗОК в полза на задължително здравно осигурените лица може да намерите на адрес:

От потребителска такса са освободени:
· Деца до 18-годишна възраст;

· Бременни и родилки до 45 дни след раждането;

· Неработещи членове на семейството, регистрирани в бюрото по труда, независимо дали получават обезщетение.

· Пострадали при отбраната на страната.

· Ветерани от войните, военноинвалиди.

· Задържани под стража или лишени от свобода.

· Социално слаби, получаващи помощи според Правилника за социално подпомагане.

· Граждани без доходи, живеещи в домове за социални грижи.

· При ракови заболявания.

· При заболявания с тежка степен на намалена работоспособност – степен на инвалидност (след инфаркт, инсулт, при туберкулоза, диабет с усложнения, астма, вродени аномалии, множествена склероза, психични заболявания и др.)

При лекаря

Задължения на общопрактикуващия лекар
Личният лекар/общопрактикуващ/, известен още като GP, е този, който осъществява връзката между пациента и останалите специализирани лекари, болниците, аптеките и тн.
Всеки здравноосигурен пациент избира свой личен лекар, който има право да сменя на всеки 6 месеца. Осигурените лица заплащат единствено потребителска такса и така си осигуряват 24-часова медицинска помощ. Личният лекар е длъжен да прави домашни посещения и също така да завежда диспансерни пациенти/хронично болни/. На видно място трябва да е упоменато, в случаите, когато не е на разположеине на своите пациенти, към кой друг лекар или медицинска практика да се обърне всеки негов здравноосигурен пациент, който има нужда.

Смяна на личен лекар:
В общия случай
Личният лекар може да се сменя всяка година в периода 1-30 юни и 1-31 декември. Процедурата е следната: закупува се талон-формуляр от специалните медицински книжарници, занася се при новоизбрания като пред него се попълват неговите и своите лични данни. Също така се представя здравноосигурителна книжка или в случай на липса на такава се представя третия екземпляр от регистрационната форма на първоначалния избор.

• Книжарници за медицинска документация:
XXII ДКЦ – София, ул.”Николай Коперник” №9
XXIX ДКЦ – София, кв.”Мотописта”, ул.”Георги Измирлиев” №8

При промяна на адресната регистрация
При промяна на адресната регистрация на пациент, той има право да смени своя личен лекар по всяко време на годината. Процедурата е следната: Попълва се регистрационната форма за първоначален избор на личен лекар (получава се от районната здравноосигурителна каса).

Профилактичен преглед:
Всеки здравноосигурен пациент има право на профилактичен преглед един път в годината. Процедурите, които включва са различни спряма пола и възрастта.

Всеки има право на:
• Изчисляване на индекс на телесната маса
• Оценка на психичен статус
• Изследване на остротата на зрение
• Измерване на артериално налягане
• Електрокардиограма
• Изследване на урина с тест-ленти за: глюкоза, протеин, уробилиноген/билирубин, киселинно-алкално равновесие, кетонни тела
• Определяне на кръвна захар с глюкомер

За хора над 30 години допълнително:
• Изследване за окултни кръвоизливи в изпражненията
• Изследване на хемоглобин, хематокрит, еритроцити, левкоцити, диференциално броене на левкоцити, СУЕ – /веднъж на 5 години за хора от 31 до 45 години; веднъж на 3 години – над 46 години; /
• За жени – Цитонамазка и изследване на млечни жлези чрез опипване – /веднъж на 2 години за жени от 31 до 45 години; всяка година мануално изледване на млечни жлези и веднъж на две години цитонамазка за жени от 46 до 65 години/

 

Освен профилактични прегледи личният лекар е длъжен да изпрати рискови пациенти на преглед веднъж годишно при съответния специалист.

Извънболнични специалисти:
По преценка на личния лекар той издава направление за специалист /кардиолог, гинеколог, уролог, ендокринолог и тн./. С това направление пациентът отива в избрано от него лечебно заведение, при избран от него лекар и важи на територията на цялата страна. Талонът важи за специалисти, работещи с НЗОК. При желание за посещение на друг лекар, който няма договор с НЗОК, лечението се заплаща.

Пациентът има право да получи специализирана помощ в дома си в случай, че лекарят е повикан за консултация от ОПЛ, който е преценил, че състоянието на пациента не позволява да посети кабинета на специалиста, както и когато лицето е лекувано от него и се налага повторно посещение в дома на пациента.

Срок на валидност на направленията
Лекарят издава „Медицинско направление за консултация или за провеждане на съвместно лечение” – талон №3 или „Медицинско направление за високоспециализирана медицинска дейност” – талон №3А. Срокът на валидност и на двете направления е 30 календарни след от издаването им и до 45 дни от първия преглед пациентът има право на вторичен преглед. При талон №3А в срок от 30 дни пациентът трябва да е уговорил точен ден и час в съответно лечебно заведение.

Талонът за лабораторни изследвания №4 – „Медицинско направление за медико-диагностична дейност”, се издава от личния лекар или от специалист и е валидно до 30 дни.

1.2 Смяна на общопрактикуващ лекар

Всяка календарна година в периода от 1 до 30 юни и от 1 до 31 декември здравноосигуреното лице може да избере друг лекар. Желаещите да направят смяната закупуват регистрационни форми за постоянен избор на общопрактикуващ лекар. Лицата представят на новоизбрания ОПЛ:

· здравноосигурителна книжка; 

· третия екземпляр от регистрационната форма за избор на ОПЛ, в случай че няма здравноосигурителна книжка; 

· попълнена регистрационната форма за постоянен избор; 

· документ, за актуалния здравноосигурителен статус на лицето, желаещо да направи избор. 

При промяна на настоящия адрес здравноосигуреното лице има право на нов избор на лекар, без да спазва определените годишни срокове. В този случай изборът се извършва с попълване на регистрационна форма за първоначален избор на общопрактикуващ лекар, който лицето получава от Районната здравноосигурителна каса.

В случаите, когато ЗЗОЛ направи нов избор, новоизбраният лекар изисква по подходящ начин извлечение от здравното досие (копие или етапна епикриза) от предишния ОПЛ, който се задължава да изготви и представи по подходящ начин изисканата документация в едномесечен срок от датата на постъпване на искането. В случаите, когато лицето не е посещавало предишния си лекар, същият издава служебна бележка, с която удостоверява липсата на здравно досие.

Новоизбраният лекар е длъжен да оказва медицинска помощ на ЗЗОЛ от датата, на която е осъществен изборът, като включването на лицето в пациентската му листа става от първо число на следващия месец.
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